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SANTA GENFSHA FUNDACAQ JOSE PEDRO DE OLIVEIRA

AUTORIZACAQ DE COMPRA
DISPENSA DE LICITACAO EM RAZAO DO VALOR
ARTIGO 75, INCISO |I, LEI 14133/21

CONTRATANTE: FUNDAGAQ JOSE PEDRO DE OLIVEIRA — UASG: 929899
ENDERECO: Rua Mata Atlantica, n° 447, Bosque de Bardo, Campinas-SP, CEP: 13082-755
CNPJ: 52.350.980/0001-56

E-MAIL: compras.daf@fjposantagenebra.sp.gov.br
TELEFONE: (18) 3749-7207

CONTRATADO: VOCOM TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES EM NUVEM LTDA

CNPJ: 38.142.641/0001-53

ENDERECO: Avenida Das Nacoes Unidas, 18801; Jardim Dom Bosco, Sae Paulo, SP - 04757-025.
E-MAIL: emerson@cemexecutive.com.br

TELEFONE: (11) 2592-6525

DISPENSA DE LICITAGAO: 58/2023

OS / Autorizagéo de Compra N°: 08/2023

MODALIDADE DA CONTRATAGAO: Dispensa de Licitagao
AMPARO LEGAL: Lei 14.133/2021, Art. 75,

DATA DE DIVULGACAQ NO PNCP: 14/11/2023

ID CONTRATAGAQ PNCP: 46379400000150-1-002352/2023

PROTOCOLO SEI: FJPC.2023.00000322-07 _‘ )
\ ‘ﬂ , -
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PRIMEIRA - DO OBJETO E DO PRAZO CONTRATUAL

Servigo de comunicagao centralizada em nuvem que usa VOIP, para transporte de voz e midia em geral, com eslrulura
de comunicagdes unificadas, e PABX virlual em nuvem fazendo uso dos protocolos adequados incluindo integracao
telefénica STFC com a telefonia IP, implantag@o, suporte e locagao/comodato dos equipamentos, com lodas as
necessidades relacionadas, outorga, autorizagdo e portabilidade junto a ANATEL, das linhas/nimeros pblicos da
FJPO, softwares e suas licengas, hardwares de comunicagao, servicos de instalago, ireinamentlo, operacéo assislida

e suporle tecnico especializado, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo | deste contrato.

O contrato tera vigéncia pelo prazo de 36 meses, a contar da data de 29/11/2023, com reajuste anual, podendo
ser prorrogado em conformidade com a Lei Federal n.° 14.133/21 e suas alteragbes.

SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAOQ DO SERVICO

O Servigo ofertado, objeto desta contratagdo, devera ser execulado em absolula concordancia com o exposto no
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

TECEIRA - DO VALOR

As partes atribuem a este Contrato, para efeito de direito, o valor mensal de; R$ 1.493,00 (um mil quatrocenlos e

noventas e lrés reais) e valor anual de: R$ 17.916,00 (dezessete mil e novecentos e dezesseis reais).

Esta incluido no valor todos os custos operacionais e os fributos que eventualmente incidam, bem como as demais

despesas diretas e indiretas, no cabendo 4 CONTRATANTE nenhum custo adicional.
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QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE procedera o pagamento 30 (trinta) dias apos o aceile da nota fiscalffatura.
A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.

Da Falura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:

a) Fundagao José Pedro de Oliveira

Rua Mata Atlanlica, n°® 447, Bosque de Barao, Campinas-SP, CEP: 13082-755.
CNPJ: 52.350.980/0001-56

b) Indicagao do material, quantidade, valores unitarios e tolais:

¢) Protocolo n® FJP0O.2023.00000322-07

d) Ordem de Servigo n® 08/2023.

A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.

A FJPO tera o prazo de 05 (cinco) dias Uleis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Falura apresentada.

A fatura ndo aprovada pela FJPO sera devolvida 3 CONTRATADA para as necessarias corregbes, com as
informagdes que motivaram sua rejeigao, contando-se o prazo de 02 (dois) dias Uteis a partir da data de devolugéo
para a sua reapresentagao.

A falura aprovada sera paga no prazo de 30 (lrinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal/Fatura pela FJPO.

Como liberalidade, a FJPO podera efetuar crédito em conta correnle bancéria da empresa CONTRATADA, de

que esla assuma evenluais custos decorrentes desse credito.

Caso se aplique, sera retido do pagamento 4 CONTRATADA, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de

Campinas correspondente a atividade da empresa, em atendimento a Lei Municipal n® 12.392/05 e alleragdes.
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QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
A CONTRATADA obriga-se a:

Comunicar IMEDIATAMENTE & CONTRATANTE, por escrito, qualquer ocorréncia anormal ou acidents que se

verifique no fornecimento dos produlos;

Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer fornecimenlo de produto que néo esteje sendo executado

de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

Arcar com todos os tribulos incidentes sobre este contralo devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e

nos prazos determinados porlei;

A CONTRATADA respondera por qualquer prejuizo que seus empregados, enquanto no fornecimento dos produtos,

vierem a causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros,
Demais obrigagdes constantes no anexo |.

A CONTRATADA se obriga a cumprir o prazo previsto para o fornecimento dos produtos.

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Encerramento do confralo ao final da vigéncia deste instrumentlo.

A Contratada devera observar a Lei n® 13.146/2015 (Fstatuto da Pessoa com Deficiéncia) no fornecimento dos

produtos para FJPO, quando for o caso. ’,]

/(
A CONTRATANTE obriga-se a:

Fornecer 2 CONTRATADA a ORDEM DE INICIO PARA FORNECIMENTO DOS PRODUTOS por e-mail ou quaisquer
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outros meios escritos;
Prestar 8 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios ao fornecimento dos produtos;

Efetuar os pagamentos devidos;

Exercer a fiscalizagao e a Gestao desle Contrato

SEXTA - DA RESCISAQ

Constiluem motivos para rescisdo do presente Contrato as siluagdes referidas no artigo 137 da Lei Federal n.°
14.133/21 e suas alteragbes, bem como o descumprimenio das diretrizes técnicas do termo de referéncia, a qual sera

processada nos lermos do artigo 138 do mesmo diploma legal.

Na hipotese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, ficardo assequrados &
CONTRATANTE os direitos elencados no artigo 139, da Lei Federal n.? 14.133/21 e suas alteragdes.

SETIMA - DA LICITAGAO

Para o fornecimento dos produtos objeto do presente Contrato, foi realizada a Compra direta na Modalidade de
Dispensa de Licitagao, conforme art. 75, inciso Il da Lei Federal 14.133/21, cujos atos encontram-se no Processo
Administrativo referenciado, em nome da CONTRATANTE,

OITAVA - DO RECEBIMENTO

Aplica-se nos casos omissos, o disposto na Lei Federal n.® 14.133, de 01/04/21, e suas alteragbes.

No recebimento e na aceitacao do objeto deste Contralo, serdo observadas, no que couber, as disposigdes contidas

no artigo 140, da Lei Federal n.® 14.133/21.
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NONA - DA LEGISLACAQ APLICAVEL

Aplica-se nos casos omissos, o disposto na Lei Federal n.° 14.133, de 01/04/21, e suas alteragdes.

E por estarem, assim, justas e contratadas, firmam as parles o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor

e forma.

Campinas, NOX |
At b3,

CONTRATANTE:
Aparecidoj Souza Santos

President¢ da Fundagéo José Pedro de Qliveira

[Py

SOUREIRO:
Jose Pedro de Oliveira Souza

Ptonp Hf

CONTRATADA:
VOCOM TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES EM NUVEM LTDA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1. 10 objeto do presente termo de referénoia é a contratagéio de empresa especializada para

SOLUGAO INTEGRADA DE:

1, 2 SERVIGO DE COMUNICAGAO CENTRALIZADA EM NUVEM QUE USA VOIP, PARA TRANSPORTE DE
VOZ E MIDIA EM GERAL, COM ESTRUTURA DE COMUNICACOES UNIFICADAS, E PABX VIRTUAL EM
NUVEM FAZENDO USO DOS PROTOCOLOS ADEQUADOS INCLUINDO INTEGRAGAO
TELEFONICA STFC COM A TELEFONIA IP, IMPLANTACAOQ, SUPORTE E LOCACAQ/COMODATO DOS
EQUIPAMENTOS, COM TODAS AS NECESSIDADES RELACIONADAS, OUTORGA, AUTORIZACKO
E PORTABILIDADE JUNTO A ANATEL, DAS LINHAS/NUMEROS PUBLICOS DA FJPO, SOFTWARES E
SUAS LICENGAS, HARDWARES DE COMUNI_CA(;AO, SERVICOS
DE INSTALACAO, TREINAMENTO, OPERAGCAQ ASSISTIDA
E SUPORTETECNICO ESPECIALIZADO, visando a substituigdo total do sistema de lelefonia atuaimente
utilizado, com vistas a sua moedernizagéo, integragéo, olimizagao de gestdo, aumento da sequranga e
disponibilidade de acesso, virlualizando ao maximo possivel as fungGes logicas de PABX, em consonancia
aos parameltros, bem como as normatizagoes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) &
conforme especificagdes descrilas neste termo, para a Fundagéo José Pedro de Oliveira.

2. DAS DEFINICOES

2. 1Para melhor entendimento deste Termo de Referéncia, alguns termos técnicos estao melhor descrito abaixo

2. 2 NUVEM Representagio ficticia do armazenamento do arquivo em servidores indistintos e fracionados na
internet

2. 3 VIRTUAL Fil.; Virtual como oposigéo ao atual. Inf.: Ago rotineiramente feita fisicamente e que passou a ser
feita de maneira remota, por intermédio da informaética ou até mesmo de maneira conectada a internel sem
auxilio de computadores ou dispositivos locais.

2. 4VOIP, Voz sobre IP, Tecnologia que permite a lranstmissao de Voz e imagens alravés do protocolo de
Internet.

9 51P Prolocolo de internet, Conjunto de regras de Informatica que tornam viavel a comunicagéo por intermedio
da rede de computadores, Ethernet

9 6 PARX “Private Automatic Branch Exchange' rede de telefonia automatica privada

R Mala Alianticu, 447 » Bosque de Bardo Geraido s Campinas - SP e CEP13082-755
PARX: (19) 3749-7200 = Wehsite fiposantagenebra.sp.gov.br
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2. 1 8TFC Servigo Telefénico Fixo Comutado

2. 8 PORTABILIDADE Outorga e Autorizago do 6rgdo Regulador para manter o nimero telefonico do
consumidor na nova operadora de destino
3. ABRANGENCIA DA CONTRATAGAO

3. 1 Espera-se desta solugdo que a FJPO ndo necessite, nem deva manler contratos com as Concessionarias
de Telecomunicagdes, tampouco ser obrigada a adquirir pacotes de minutagem de ligagdes locais, 0800,
400x, tri digitos, emergéncias, interurbanas (DDD), Video e Audio conleréncia com compartilhamento de
imagens e arquivos, como lambém para celular em todo leritdrio nacional e internacionais, assim como todas
as charmadas entre os ramais internos néo deverao ter custos, independentemente da localidade da
realizagéo da chamada.

3. 2A Solug&o devera prover que a FJPO possua numeros de telefone locais (do codigo de area e regido
municipal da cidade de Campinas) e, porlanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de lroncos ou
outras tecnologias de entroncamenio com a PSTN nessa unidade, cada um desses troncos com a quantidade
minima de canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

3. 3 Usuarios externos poderdo efetuar iigagdes telefonicas locais (tarifagéo de telefonia local) para FJPO.
DA JUSTIFICATIVA

-

4. 1 Tendo em vista a necessidade de modernizagéo do sistema de comunicagdo e de ramais da Fundagao José
Pedro de Oliveira e levando-se em consideragio a necessidade de comunicagdo com os colabores que tem
realizado varios trabathos externos de plantio e manulengio das areas de plantio ja criados, moslra-se nédo so
necessaria, como oportuna a realizagdo da mudanga do sistema de telefonia utilizada atuaimente pela FJPO.
A implantagéo de PABX em nuvem viabilizara a continuidade da utilizagao dos ramais pelos servidores
mesmo durante o periodo de trabalho externo a FJPO e, apos sua conclusao, atendera a quantidade total
estimada no projeto (cerca de 40 ramais).

4, 2 Atualmente, ndo ha empresa de manutengao e configuragéo dos ramais utilizados pelos setores. A
prestagdo de servigos de PABX em nuvem eliminara esta caréncia, pois além das implementagoes de ramais
serem realizadas utilizando-se tdo somente a rede de dados para conexdo dos telefones IP ou entdo através
da utilizagdo de softphone, com configuragdo dos ramais airavés do sistema, o supoite tecnico sera prestado

pela empresa contratada.

4, 3 Salienta-se ainda que, pelo sistema de comunicagao e telefonia IP ser um sistema de alta complexidade,
requer-se dominio de conhecimento dos sistemas utilizados, a fim de que se possa oferecer integridade nos
servigos prestados, além da disponibilidade e seguranga aos usuarios, o que também justifica a coniratagéo
de tais servigos de maneira global e unificada.

4. 4 Destaca-se, ainda, que o equipamento de PABX alualmente ulilizado pela FJPO & um IntelBras, modelo.
impacta 68. Tal equipamento n&o possui alternaliva de upgrade para se tornar equipamento de voz sobre iP,
n@o suporta a quantidade de ramais necessarias para atender todos os selores sem a aquisigdo de maig
placas para ramais. Desta forma, o gasto demandado para realizagéo do upgrade (cerca de R$9.000,00 nove
mil para upgrade do PABX e cerca de R$16.000,00 em aparelhos IP + Cedecs, Softphone e oulros

“R. Mala Atlantica, 447 » Bc:sqmi de Bardo Geraldo » C.ampin-ns - SP =« CEP13082.755
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demonstrados no ETP) se mostraria elevado, considerando o alcance e perspectiva de atendimento desta
configuragae. O que viabiliza a solugéo virtual como melhor opgao.

4. 5 Alem das justificativas elencadas acima, podemos citar também algumas vantagens, dentre as quais,
deslacam-se:

1. Facilidade de instalagéo e configuragéo de ramais;

2. Facilidade de gerenciamento: a possibilidade de concentragdo de infrasstrutura, hardware e software,
implantagéo e manutengdo em uma tnica empresa possibilitara eliminar os riscos de inconsisténcias
tecnolégicas e divergéncias entre tecnologias e responsabilidades;

3. Eliminagéo de fiagao felefénica: adigéo de ramais utilizando-se tao somente a rede de dados,
dispensando redes adicionals;

4. Tecnologia baseada em software, o que possibilita gue avangos tecnolégicos sejam implementados
com facilidade muito maior;

5. Possibilidade de disponibilizagao de ramais telefénicos em qualqer lugar.

5. DA VISITA TECNICA

5. 1 Recomenda-se que os interessados, por meio do seu representante técnico devidamente identificado, fagam
vistoria facultaliva no local onde seréo executados os servigos.

51.1 Caso haja interesse na realizagio da visita lécnica, devera ser feito agendamento prévio com o Departamento
de Infraestrutura, através do telefone (43) 3749-7208, de segunda a sexta-faira, das 09:00 as 15:00, visita esta que
sera acompanhada por servidor do Departamento.

5.2 A vistoria é facultativa e caso opte-se por sua nao realizagdo, devera o interessado estar ciente qua isto ndo seré
molivo para eximir-se de realizar qualguer servigo ou fornecer produto, material, ulensilio e equipamento objelo desta
coniralacéo.

6 DO CRITERIO DE JULGAMENTO
6.1 Justifica-se a contratagdo por menor prego global devido a interdependéncia técnica enlre os ilens._ almejando
viabilizar o projeto e a garantia do correto funcionamento e interconexo dos servicos, softwares e equipamentos

que compdem a solugao, Todos os ilens compdem um grupe tnico, de adjudicagdo glabal.

6. 2 0 julgamento utilizara como critério o menor prego global para selegéo da proposta mais vantajosa.

7 DA ESPECIFICAGAO DO LOTE

7. 1A tabela abaixo detalha o objelo desta contralagéo, para 36 (trinta e seis) meses prorrogév%

—

COMPOSIGAO DO LOTE UNICO, Tabelat  ~ . |
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T e v ]
vl Valor Valor total

Item»Descrfgéo Quantadade total “total
o unitario mensal AR}
Semgo de telefonia em nuvem (ramal) pelo periodo de 36 3 - |
4 meses, com portabilidade, PABX em nuvem, pacote ilimitado | i !
de minutos, licenga de conexdo via softphone, implantagao, (e Ramels | i f
____configuragdo, treinamento e ‘manutengdo, conforme o Termo. ’ { i '
R “Disponibilizagéo de Licenga de Session Border Controler, T A
~_ conforme Termo 1 L'cenga . | |
3 Disponibilizagao de Licenga para canal de atendimento URA. ', D
conforme Termo. 1 Licenga [ |
A Locagao de aparelhos telefdnicos VoIP desktop com derivagio. 28 R - P
gigabit. !aparelhos | f _ |
5 Locagdo de aparelhos telefénicos sem flo VoIP com derivagdo 110 I i ' ; '
- gigabit. aparelhos , @
; Locagdo de aparelhos telefénicos para audioconferencia VolP 02 b '
~_com derivagdo gigabit. _ _ aparelhos |
Valor total mensal S 2.100.00 ‘o

Valortotal anual ' - 2520000

el S S T

7.2 Os quantitativos apresentados na Tabela acima se referem ao maximo que serdo exigidos na contratagao,
sendo que o_minimo seréa:

7.2.1, Ramais IP: 40 ramais;
7.2.2. Fornecimento de treinamento a servidores da FJPO: 2 treinamento/ano;

7.2.3. Locagdo de aparelhos telefonicos gigabit: 40 aparelhos;

7.3 A Contratante pagara proporcionalmente aos servigos prestados pela Contratada, pedende variar os quantitativos
minimos e maximos de acordo com os itens acima.

7.4 Q prazo de confratagdo sera de 36 meses, prorrogaveis,
8 DOS DOCUMENTOS QUE ACOMPANHARAO A PROPOSTA E DA QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. Quanto as comprovagdes e documentos que acompanhardo a proposta, a Licitante devera apresentar:

8.1.1. Indicagao de Marca/Modelo dos itens 4, 5 e 6 (aparelhos telefénicos) da proposta, ficando sujeito ao envio
dos datashests, folhetos de dados e manuais para comprovagdo de atendimento ao Termo de Referéncia.

8.1.2. Certificado de homologagdo emitido pela Anatel de fodos os aparelhos de comunicagao ofertados (Tgfones
e Headsets);

R. Mata Allantica, 447 e Banque de Bardio Geralda e Camplnan SP « CEP13082-755
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8.1.3. Indicagao do nome do responsavel lécnico pela atividade da empresa.

8.2. Como Qualificag&o técnica, sera exigida a apresentagéo dos sequintes documentos junto com os
documentos de habilitacdo, na forma do item 9.11 do Edital:

6.2.1. Licenga para SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia) e para STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada)
junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagéo do servigo;

8.2.2. Autorizagao de operago expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para prestagéo
de telefonia fixa comutade - STFC;

8.2.3. Comprovante de vinculo entre o responséavel lécnico indicado na proposta e a empresa, o qual devera ser da
area de Engenharia Eletrdnica, Telecomunicagdes ou Industrial, e o respectivo comprovante de regisiro no érgao
competente.

8.2.3.1. Para a comprovagéo do vinculo, ser@o considerados o sdcio, o diretor (detentor de cargo na gestao) e o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou Contrato de prestagéo de
Servigos;

9 DOS REQUISITOS PARA EXECUGAOQ DO OBJETO

9.1. A bilhetagem (leitura das ligagdes telefonicas efetuadas pelo PABX em nuvem) devera possuir geranciamenlo
capaz de centralizagio da mesma, administragéo de todos os ramais, disponibilizando emissao de relatérios via web,
delalhamento de chamadas com seus raspectivos custos, dala, hora e minuto das chamadas, dentre outros,

9.2. Toda Solugao devera ser baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261, ainda
devendo ser disponibilizado PABX Virtual em nuvem (Cloud), incluindo servigo de telefonia avangada STFC (Servigo
Telefonico Fixo Comutado).

9.3. A solugdo de telefonia IP deve ser compativel com o padréo E.164 ou mais moderno e permitir atualizagéo para
manutengao de compatibilidade como o plano de numeragao lelefonice brasileiro em caso de eventual alteragéo das
normas definidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

9.4. Prazo para ativagao dos ramais:
9.4.1. A ativagéo inicial dos ramais do contrato devera ser feita no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos.

9.4.2. A ativagio de até 10 (dez) novos ramais adicionados ao contrato vigente devera ocorrer no prazo maximo de
até 5 (cinco) dias Uteis;

9.4.3. A ativagdo de mais de 10 (dez) novos ramais adicionados ao contrato vigenle devera ocorrer no prazo maximo
de até 10 (dez) dias Uteis;

9.5. Todos os ramais deverao ser DDR (Discagem Direta a Ramal). d ’
G .
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9.6. A CONTRATADA dever4 realizar a portabilidade de todas as linhas informadas pela CONTRATANTE, sem custo
e devera ser executada no prazo maximo estipulado pela ANATEL. |

9.7. A CONTRATADA deverd prestar os servigos de telecomunicagdes (STFC) no DDD 19 (Campinas).

9.8. Ligagdes Intra rede, entre ramais do mesmo Grupo, objeto deste Termo de Referéncia, devem ser graluilas,
independentemente da localizagao dos mesmos no ferritdrio nacional ou internacional em pelo menos 30 paises.

8.9. Tod.as as ligagOes realizadas pela CONTRATANTE, para ligagtes de longa distancia, devem utilizar
automaticamente o codigo de selegéo de prestadora (CSP) da OPERADORA CONTRATADA, independentemente da
digitag@o de codigo de outra operadora pelo usuario.

9.10. A CONTRATADA devera ser a intermediadora responsavel por todas as portabilidades das linhas analogicas ja
existentes, seguindo as instrugdes da Resolugado da Analel n°460/2007 (Regutamento Geral de Portabilidade).

9.11. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais especialistas no produto ofertado, a fim de apoiar a
CONTRATANTE durante o periodo de implemenlag&o, orientando a CONTRATADA quanto requisilos de rede,
melhores praticas e adequagdes eventualmente necessarias de infraestrutura da CONTRATANTE.

9.12. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento dos links Interet para comunicagéo com a plataforma de
PABX em nuvem "Cloud” da CONTRATADA.

9.13. Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ser capaz de fornecer a FJPO
sistema de telefonia com LIGACOES GRATUITAS E DE MINUTAGEM ILIMITADA de quaisquer ramais (criundos de
terminais de mesa ou de softphones) do sislema a qualquer telefone fixo ou movel (celular), com qualquer DDD, em
todo territorio brasileiro e internacional para ao menos 30 paises, integrando telefones, computadores e smartphones
alravés de aplicativos que emulam o ramal com voz € agenda corporativa, como solugdo de comunicagao integrada de
telecomunicagdes em seu ambito,

9.14. Todas as licengas ofertadas para cada item e cada Solugdo, seja qual for (softwares permanentes, de subscrigéo
ou hardwares), devem estar precificadas e inclusas nos itens de servigos contratados neste Termo de Referéncia ndo
sendo aceitas versoes de lesle, lemporarias, bela ou demonstragio.

9.15. Os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua utilizagéo exclusiva a finalidade requerida.

10 DA EXECUGAO DO OBJETO
10.1 Estabelece-se, como padréo, a seguinte dindmica para execugdo do objelo:
10.1.1. Inicio da execug3o do objeto: Em até 05 dias corridos do envio da Nola de Empenho, a CONTRATADA

devera dar inicio as tralativas para inicio da prestagéo dos servigos e disponibilizagéo de equipamentos solicilados,
prontificando-se para definigéo de cronograma de atendimento em conjunto com a FJPO.

A8

10.2 Na Nota de Empenho a FJPO relacionaré as quantidades e quais itens serao inicialmente solicitados, le ando em
conta as quantidades minimas e maximas estabelecidas no item 7 — DA ESPECIFICACAO DO LOTE. %{
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10.3 Os requisitos que compéem esles Sistemas de Comunicagdo Telefénica deverdo ser entregues instalados,
ativados e teslados, em condigdes plenas de operagdo e uso conforme prazos e condigbes deste Termo

10.4 Durante a instalagdo dos equipamentos e configuragéo do PABX em nuvem, os servigos de telefonia ja existentes
nao poderao sofrer descontinuidade sem prévio conhecimento do fiscal do contrato e a transigéo para o novo modelo
devera ser, de preferéncia, fora do horario do expediente;

10.5 A configuragdo de ramais ou equipamentos que ensejem interrupgéo do funcionamento, total ou parcial, devera
ocorrer de modo a impactar de maneira minima as alividades da FJPO, sempre de maneira programada e
preferencialmente fora do horario de seu expediente, devendo ser combinado previamente com o Fiscal da FJPO:

10.8. Inicialmente, a CONTRATADA devera, atendendo as necessidades da FJPO, estabelecer cronograma,
atendendo os prazos previstos no item 9 - DOS REQUISITOS PARA EXECUGAQ DO OBJETO para ativago dos
ramais, disponibilizagdo dos equipamenlos e servigos solicilados na Nota de Empenho, devendo especificar DATAS
DE INICIO E FIM para:

10.7. Realizagdo da Portabilidade dos nameros telefonicos da FJPO,
10.8. Configuragdo dos Ramais no PABX EM NUVEM nos servidores;
10.9. Configuragdo do SESSION BORDER CONTROL;

10.10. Configuragao do ATENDIMENTO AUTOMATICO - URA;
10.11, Treinamento dos usuérios definidos pela FJPO.

10.12. O cronograma devera ser alualizado, sempre que se constalem ou prevejam alteragbes, sendo comunicada &
FJPO, através do Fiscal do contrato, por e-mail.

10.13. Os servigos prestados serdo conferidos alravés de relatorios de disponibilizagéo via sist.ewa. pelo sistema de
bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA, em conjunto com relatérios de entregafdisponibilizagao de ‘
equipamentos, lodos de fechamentos MENSAIS, que seréo conferides e confirmados pelo Fiscal do contrato, que fara
seu aleste e liberara faturamento para pagamento, que seguira as orientagdes relacionadas no item 24 ~ DO

PAGAMENTO.
10.14. A cada nova solicitagao de equipamentos elou servigos as elapas acima deverdo ser repetidas;

10.15. Quaisquer descumprimenlos aos fomecimentos dos itens relacionados no objeto deste Termo de Referéncia
deverio ser formalmente nolificados pela FJPO a empresa CONTRATADA.

10.16. Relatorios anuais, ou sempre que perlinentes, deverdo ser encaminhados pelo fiscal 8 Gestao do contrato,
informando como esta o andamento da prestagédo dos servigos do objeto.

11 DO AMBIENTE DE INSTALAGAO DA CONTRATADA 55(__)
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11.1. Alinfraestrutura para a hospedagem do sislema e do banco de dados sera de responsabilidade da

CONTRATADA, na modalidade *Computagao em nuvem’, sob a modalidade Software as a Service (Software como
Servigo) - SAAS.

11.2. A CONTRATADA devers garantir disponibilidade do dalacenter que hospeda o software e banco de dados em
pelo menos 99,982%.

11.3. O datacenter que hospedara a solugéo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em lerritorio brasilsiro.
11.4. A CONTRATADA devera garanlir a replicagdo e copias de seguranga (backups) de todos os dados da solugéo.

11.5. A solugéo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a nao haver ponte tnico
de falha e garanlir a disponibilidade.

11.6. Spréo de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de absolutaments todos os recursos necessarios a
operacionalizagéo livre e desembaragada da solugao, cabendo 48 CONTRATANTE, unicamente, prover a conexio de
internet.

11.7. A infraestrutura da CONTRATADA devera garanlir ainda a operacionalizagdo do sistema pela CONTRATANTE
de forma rapida, segura e ininterrupta observado também a seguranga e integridade dos dados & informagdes
trafegadas no ambito de operagéo do sistema, bem como da respectiva base de dados.

12 DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE PABX IP
12.1 O licenciamento de sofiware consiste na cessao pelo tempo de contrato do direito de uso (subscrigdo) deste item.

12.2 Devem estar contemplados os servigos agregados relacionados ao licenciamento de software, lais como os
servicos de atualizagao de versdo, manutengéo e suporte técnico.

12.3 Serdo de responsabilidade da Contralada o fornecimento das licengas elou direito de acesso que se fizerem
necessarios pela Contratante.

13 DO TREINAMENTO AOS USUARIOS DO SOFTWARE PABX IP

13.1 Caso solicitado pela Conlratante, a Coniratada devera capacitar até 02 (dois) servidores da FJPO por ano quanto
a utilizagdo do sistema gerenciador de ligagdes, emisséo de relatérios gerenciais e oulros, de acordo com solicitagéo

deste orgao.

13.2 O treinamento podera ser realizado online com suporte humanizado sob demanda por e-mail ou outro meio
digital..

13.3 O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente, apés a concluséo das ﬂ
instalagdes ou em datas a serem definidas pela CONTRATANTE

14 DOS RECURSOS DE SEGURANCA
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14.1. O acesso a interface de geréncia e monitoramenlo deve possuir acesso seguro, usando protocolo HTTPS e
senha multinivel.

142 Suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-128 ou AES-256 bils para encriptagao de
midia com chaves simeélricas, dindmicas & (nicas por sessio.

14.3. Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criplografia da sinalizagao SIP,
14.4. Suporte a criptografia em entroncamenios SIP,
14.5. Criptografia nativa na transferéncia de chamadas de um ou todos os ramais IP da soluggo.

14.6. Para ligagdes entre lelefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway/ata no qual o dispositivo
TDM esla conectado.

14.7. O acesso ao sislema por molivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login) com senha.

14.8. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de sistema, bem-sucedidas ou néo,
bem como todas as operagdes realizadas por delerminado usuario.

14 9. Para protegdo dos dados, o sistema deveréa ter a habilidade para armazenar {backup) copias das informagtes de
configuragéo criticas incluindo informagdes de autenticagdo, registros de chamadas, mensagens de URA,
configuragoes de rede, atendimenlo automalico dentra oulros.

14.10. O ambiente onde for hospedado o PABX IP devera estar preparado para suportar os alaques cibernéticos de
negagdo mais comuns, assim como oportunizar a criago de listas de bloqueios ou de habilitagdes de dominio, como:

14.10.1. Ping of Death;

14.10.2. Syn-Flood;

14.10.3. Ping;

14.10.4. Whitelist de IPV4 e IPV6;
14.10.5. Blacklist de IPV4 e IPVE;
14.10.6. Fail2ban.

14.10.7. Ransonwares e Malwares ja identificados.

14.11. Os hardphones (telefones IP) e SoftPhones IP deveréo se registrar ao sistema através de identificagdo de SIP

codigo de uso pessoal.
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Tt_i.12. O sistema deve possuir opgao para realizagdes de blogueio de ramais. Uma vez esta opgao ativada, o ramal
nao podera fazer chamadas.

15 DO SERVIGO DE LICENCIAMENTO DE APLICATIVO SOFTPHONE

1.5‘1 A“CONTRATADA‘deveré disponibilizar que cada ramal possa ler acesso, via Softphone, em ao menos 01 (um)
disposilivo adicional além do lelefone IP e atender a pelo menos uma das duas opgdes (a seu critério):

1?.1.1Forngcer a FJPO softphone da mesma prestadora do PABX Virtual em Nuvem (softphone proprio), neste caso

nédo ne;acessnandcg de comprovagdes de homologagao através de atestados, certificados ou carta do fabricante da

golugaa PABX Virtual em Nuvem, apenas declarado pela CONTRATADA e com comprovagao averiguada pela
ontratante, ou

18.1.2 Fornecer a FJPO softphone de marca diferente, mas homologado pela Solugao PABX Virtual em Nuvem, sendo
que, neste caso, devera comprovar, altravés de aleslados, cerlificados ou carta do fabricante da Solugao PABX Virtual
em Nuvem, que o softphone possui homologagéo com a Solugdo PABX Virtual em Nuvem, cumpre todos os requisitos
de seguranga e adere a todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia e ndo sera admitido versao de
teste, limitados, bela ou de demonsiragao.

15.2 O software devera:
15,2.1 Possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 7/10/11 efou superior, iOS e Android;
15.2.2 Possuir publicagao nas lojas de aplicativos da Apple (AppStore) e Android (PlayStore);

15.2.3 Permitir que o usuario do sofiphone possa definir seu slatus de presenga, como “ocupado”, “disponive!’,
*ausenia”, “off-line” cu "em reuniao”;

15.2.4 Indicar se o usuario esta coneclado com o dispositive movel;

15.2.5 Permitir ao usuario visualizar em seu softphone o estado de presenga dos Contatos da organizagao (integrados
arede) & que utiizem o mesmo softphone;

15.2.8 Suportar que um mesmo nimero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer disposilivo do
usuario (terminal IP ou softphone).

15.2.18uportar salas de audio conferéncia e videoconferéncia com parlicipagdo simultdnea na mesma sesséo de pelo
menos 25 usuarios.

15.3, Os ramais que estiverem funcionando via soflphone deveréo ser interconectados e gerenciados pelarsolug:éo de
PABYX IP Virtual em Nuvem da seguinte maneira: :

15.3.1. Quando em uso através da rede corporativa da FJPO:
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15.3.1.1. Atraves dos equipamentos Media Gateway/Roteador IP/PSTN fornecidos pela CONTRATADA ou através de
conexao IP direta e criptografada com solugo de Session Border Controller (SBC) ou conexdo direta nativa da
Solugao.

15.4. Quando fora da rede corporativa da FJPO e conectado a Internet

15.4.1.1. Atraves de conexdo IP direta e criptografada com solugéo de Session Border Controfler (SBC) ou conexéo
direta nativa da Solugéo.

15.5. As Chamadas direcionadas ao ramal devem tocar, simultaneamente, tanto no hardphane (telefone IP) caso
conectado, quanlo no softphone do usuério, também caso conectado, podendo essa ser atendida em qualguer uma
das alternativas;

16 DOS PACOTES DE UTILIZAGAOQ ILIMITADOS NO BRASIL

16. 1 Os pacotes contratados deverao ser ilimitados, compreendendo:

16.1.1 Ligagdes para todo o territdrio nacional, oriundas de telefones fixos e destinadas a telsfones fixos,
compreendidos os codigos DDD's nacionais;

16.1.2 Ligagdes para todo o territorio nacional, oriundas de lelefones fixos e deslinadas a telefones movais,
compreendidos os codigos DDD's nacionais

17 LICENGA DE CANAL PARA ATENDIMENTO ELETRONICO (URA)

17.1 O Software de Licenga de canal para UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA) devera ser do mesmo
fabricante do PABX IP Virtual em Nuvem ou homologado por seu fabricante.

17.2 Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas vindas, OGM, menu de
navegagao com a selegao através de 1 digito DTMF.

17.3 O menu devera possuir pelo menos 2 niveie {(menu principal e pelo menos um submenu), de acordo com
especificagdo detalhada da FJPO.

17.4 Devera permilir menus distintos de acordo com os horarios de funcionamento da FJPO e de acordo com
detalhamentc da mesma.

17.5 Deve permitir relorno ao menu inicial em qualquer dos submenus.

17.6. Os anuncios de audio devem ser gerenciados via porlal de administragdo dos servigos, com possibilidade de
troca de trechos de audio via upload.

17.7. Os custos com profissionais de locugéo seréo ao encargo da CONTRATADA. , ; \VQ?
Lamal %
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1?8 Para alivagdo do autoatendimento, a FJPO enviara 2 CONTRATADA os textos que serdo Iransformados em
audio para os menus e submenus do sistema.

18 DA ESPECIFICAGAO MINIMA DOS APARELHOS TELEFONICOS, FONES HEADS
CONTROLER (SBC) , ETS E SESSION BORDER

18.1 Os aparelhos telefénicos IP deverao ter a seguinte configuragao minima:

18.1.1 Homologagao da ANATEL,;

18.1.2 Ser capaz de acessar todas as funcionalidades do PABX em nuvem:

18.1.3 Permitir a conexao de mais de 1 conta SIP;

18.1.4 Possuir tela LCD ou melher;

18.1.5 Ser capaz de;

18.1.5.1 Transferir ligagdes;

18.1.5.2 Receber chamadas em espera;

18.1.5.3 Configurar desvio de chamada;

18.1.5.4 Caplura de chamadas;

18.1.5.5Controle de volume;

18.2 Deve possuir 02 interfaces de rede para conexdo GIGABIT desklop e coneclividade com a rede LAN;
18.3 Deve suportar PoE — Power Over Elhernet integrado assim como possuir opgao de fonte de energia autovoll;
18.4 Porta RJ9 efou USB para conexao de fones de ouvido/headset;

18.5 Opcionalmente os aparethos desktop podem vir acompanhado de headsets (Fones de cabega) que deverao fer
conexao RJ9 efou USB (de acordo com a solicitagao da FJPO), para utilizagéo de conexo em telefones IP ou

computadores, e deverao:

18.5.1Possuir protegdo eletrdnica contra ruidos e choques acusticos

18.5.2 Ter compatibilidade com porta RJ9 elou USB, de acordo com necessidade apontada pela FJPO : /¢
18.5.3 Homologag&o pela Anatel;18.5.4. Xr

18.5.4 Pode ser mono ou biauricular;
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18.5.5. Cabo de pelo menos 1,5 metro.
18.6. O Session Border Controler (SBC) devera possui como caracteristicas gerais:

18.6.1. Deve implementar a interligagéo de redes distintas (intranet efou extranet) que possuem usuarios VoIP com a
necessidade de interagio;

18.6.2. Deve funcionar de forma independente, ndo sendo permitido o compartilhamento de quaisquer componentes
de hardware e/ou software com servidores de processamento de chamadas:

18.6.3. Deve prover acesso aos usudrios locais da FJPO ao sistema de PABX IP em nuvem da CONTRATADA para
que se autentiquem e utilizem seu ramal de forma transparente, provendo acesso seguro e bidirecional ao PABX IP e
ainfraestrutura de rede da CONTRATADA;

18.6.4. Deve ser fornecido na forma de maquina (s) virtual (is) (“virtual machines’ - VMs) - a serem instaladas na
infraestrutura de virtualizagéo da FJPO;

18.6.5. Deve possuir, no minimo, 60 (sessenta) canais para conversagéo simultanea, protocolo em protocolo SIP,
podendo ser expandido afraves de inclusio de licengas para até 120 canais simultaneos;

18.5.5. Deve possuir firewall interno com suporte especifico aos protocolos SIP, incluindo o controle das portas
ulilizadas, manipulagédo de cabegalhos e conlrole de fluxo de audio para o protocolo SIP;

18.6.7. Deve implementar fungéo de NAT Transversal através de detecg8o NAT e tradugéo de enderegos para os sites
remotos e locais;

18.6.8. Deve possuir mecanismos para entroncamento SIP (RFC 3261) com outros equipamentos externos a rede;
18.6.9. Deve possuir gerenciamento via HTTPS;

18.6.10. Dave possuir protocolo NTP (Network Time Protocol);

18.6.11. Deve suportar protocolo IPSec para conex&o segura com outras aplicagdes e estabelecimento de VPNs para
acesso remoto;

18.6.12. Deve fornecer prolegao contra-ataques de inundagdes de chamadas (“call flooding protection”);
18.6.13. Deve possuir protegdo contra-ataques. DoS (*Denial of Service") e DDOS (“Distributed Denial of Service”);

18.6.14. N3o sera necessaria a transcodificagéo / conversao de midia por parta_do SBC (Sessit_:an Border Conrtoler).
Os formatos de audio de videos utilizados deveréo ser negociados entre os equipamentos locais e remotos de forma a

evilar a transcodificagao;

. . n
18.6.15. O servigo inclui suporte e manutengao tecnica remota e a designagao de técnicos para restaurar a plenq\?/
funcionalidade dos SBCs; \
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18.6.16. Os servigos sdo realizados a partir da abertura de um chamado a area de suparte ac usuario, tipicamente

decorrente de indisponibilidade, falhas, defeitos, auxilio na verificagao de completamenlo de chamadas e necessidade
de monitoragéo de sinalizagio;

19 DA SOLICITAGAO DE ASSISTENCIA TECNICA EM CASO DE PROBLEMAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

19.1 A assisténcia lécnica em caso de preblemas técnicos devera ser prestada pela CONTRATADA sem custos 2
CONTRATANTE a fim de garantir o perfeito funcionamentc dos equipamentos e acessorios instalados, inclusive
realizando conserto ou troca dos equipamentos locados, sempre que apresentarem defeitos que dificultem ou
inviabilizem sua utilizag3o, pelo periodo de vigéncia do contrato:

19.2 As solicitagdes de suporte técnico pederao ser decorrentes de qualquer problema detectado por seus usuarios,
inclusive referentes a problemas com instalagéo, configuracéo e atualizagéo:

19.3 Devera ser disponibilizado canal de atendimento para acompanhamento dos chamados lécnicos através da web,
para abertura e acompanhamento dos mesmos, com fornecimento de numero de protocolo, data, hora, sintese da
demanda e a tratativa dada pela CONTRATADA em relagdo ao problema apresentado;

19.4 Nos casos de problemas com telefonia, que afete os ramais de maneira generalizada, e que dificultem de
fnaneira grave ou impegam sua utilizagao (SEVERIDADE ALTA), o prazo méximo de atendimento seré de 02 horas,
com apresentagdo de solugéo definitiva em no maximo 08 horas corridas;

19.5 Nos casos de falhas ou problemas que, mesmo NAO inviabilizando a utilizagdo, mas que as lorarem
dificultosas, a classificagdo & MEDIA (SEVERIDADE MEDIA), sendo o prazo maximo para atendimento de até 01 dia
util e de solugéo definitiva de até 02 dias Uleis a partir da constatagao do problema por parte da CONTRATADA;19.6.

19.6 Nos casos em que o problema apresentado nao afele a utilizagdo do sistema e nem afete o desempenho e
disponibilidade dos servigos a classificagéo & BAIXA (SEVERIDADE BAIXA), sendo o prazo para atendimento de ale
02 dias Gteis e de solugio definitiva de alé 5 dias Glsis.

20 DA SUBCONTRATACAO

20.1 Sera permitida a subcontratagéo de servigos, sempre com prévia autorizagho da CONTRATANTE e sendo
vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objelo da contratagéo (disponibilizagao dos ramais [P’s),
subsistindo a responsabilidade total e exclusiva da CONTRATADA, por todas as obrigagdes contraluais,-inclusive
sobre encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, somente em relagéo aos itens:

20.1.1 Implantagao, configuragao, manutengéo & operagéo remota de PABX am nuvem;
20.1.20utros itens, desde que com aprovagao prévia da FJPO. /

21DA PRESTAGAO DOS SERVICOS E DO RECEBIMENTO . W

21.1 A preslagao dos servigos e fornecimento de equipamentos listados neste Termo de Referéncia devgréo ser
realizados de acordo com o empenho emitido e de acordo com as quantidades e prazos neles estabelecidos.
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21.2 Todos os bens fornecidos ou servigos prestados serdo conferidos no momento da entrega. Caso quantidade e/ou
qualidade dos mesmos néo corresponderem as especificagdes exigidas, a remessa apresentada sera devolvida para

substituicdo ou adequagdes, no prazo maximo de 08 {cito) dias (ieis, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.

21.3 Deverao sempre estarerm acompanhados de suas respectivas Notas Fiscais, devendo estar de acordo com a
respectiva Nota de Empenho, com descrigéo da quantidade, prego unitario, prego total e niimero do empenho
correspondente,

21.4 Tanlo os servigos quanto os equipamentos serdo recebidos de maneira provisoria para posterior verificagéo &
posteriormente de maneira definitiva, apos verificagéo de qualidade e quantidade, com consequente aceite conforme a
Nota de Empenho. O recebimento definitivo ndo exime responsabilizagdo do fornecedor quanto a ma qualidade dos
produtos durante a utilizagdo dos mesmos, dentro do prazo de suas validades.

21.5A prestacéo dos servigos listados neste Termo de Referéncia devera:

21.5.10bedecer as normas vigenles dos orgéos responsaveis pela padronizagdo destes servigos, como ABNT e
INMETRC;21.5.2.

21.5.2 Atender as Legislagdes especificas e normas técnicas das Agéncias Reguladoras, do Ministério da Salde, do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e da Vigilancia Sanitaria, ANVISA, CETESB, SVMA, CPFL,
ANATEL, SANASA, Corpo de Bombeiros, Cadigo de Obras Municipal e Estadual e demais normas e legislagdes
perfinentes e em vigéncia, sem prejuizo de alguma norma néo citada ou que forem editadas posteriormente a presente
data;

21.5.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer dano ou prejuizo causado as instalagdes da FJPO e ao
seu pessoal ou terceiros, na prestagao dos servigos ou decorrentes deles por seus funcionarios ou terceirizados,
corrando por sua conta exclusiva todas as providéncias e despesas decorrentes;

21.5.4. A prestagdo dos servigos devera manter sigilo absolulo sobre quaisquer dados e informagdes em quaisquer
documentos e midias, ndc podendo, em qualquer hipotese, divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

21.55. Devera ser assegurado pela contralada o menor numero de interrupgGes possivel na prestagéo dos servigos,
observando os indices fixados em legislagdo pertinente;

21 56 A CONTRATADA devera atender as normas de Seguranga e Medicina do Trabalhe, do Ministério do Trabalho
e Emprego.

22 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentag&o e hora técnica para viagens necessarias &

Campinas, para atendimenlo & FJPO, pontos externos de atendimento ne perimetro Erbano e no interior do municipio,

serdo por conta da Contratada; .

—
-
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22.2 Respeitar regislat;ét?s municipais, estaduais e federais vigentes, assim como todas obrigagoes estabelecidas nos
regulamentos da FJPO, inclusive quanto aos precos praticados no conlrato;

22.:2 Ctorgunicar imedialamente ao fiscal do contrato quanto qualquer intercorréncia em relagdo a execugéo do objeto
contratado; £

224 _Manter—se, durante todo prazo contralual, compalivel com as obrigagGes assumidas e com as condigdes que
culminaram em sua habilitagéo e qualificagao no processo licitatorio:

22.5 Alender as exigéncias da Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protego de Dados), indicando encarregado
responsavel pela protegdo de dados, no termo do artigo 41 desta lei;

22 6. Indicar, de maneira formal e em no maximo 3 dias Utels apos a assinatura do contrato, preposto responsavel
pela fiel execugdo do contrato:

22.7. Acatar ordens em relagdo & execugao do contralo, em relagao a qualquer atividade que nao seja condizente com
a boa lécnica ou que acarretem risco a seguranga de pessoas ou bens da FJPO ou de terceiros:

22 8. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo da licitagdo
oriunda deste Termo de Referéncia;

22.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagées previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Colelivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo conlrato, pelas obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade 8 CONTRATANTE;

22.10. Corrigir erros apresentados nos servigos prestados, as suas expensas e no prazo eslipulado pelo fiscal do
contrato, dos que apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes decorrentes de execugdes e/ou maleriais empregados;

22.11. Reparar quaisquer danos direlamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscallzagdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos servicos pela CONTRATANTE;

22.12. Zelar pela integridade das comunicagdes, respondendo por quaisquer interferéncias de estranhos;

22.13. Propiciar todos os meios necessarios & fiscalizagdo do conlrato, acalando suas orientagdes e prestando
esclarecimentos solicitados;

22.14. Acalar os acréscimos e supressdes coniratuais unilaterais estabelecidos na forma do art. 124 do Inciso | do
caput da Lei 14.133/2021, que s&o, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

22.15. Fornecer equipamentos novos para utilizagéo da FJPO; . ‘EI

'R. Mala Alldntica, 447 » Bosque de Barao Geraldo « Campinas - SP « CEP13082-755
PABX: (19) 3749-7200 = Website: fjposantagenehra.sp.gov.br C’iL
[ §

s ‘




SANTAGERFARR  EUNDAGAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA

22.16. A responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado sera da CONTRATADA, néo podendo transferir

a oulras empresas responsabilidade de problemas delectados no funcionamento dos servigos,

23 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
23.1. Fiscalizar a correta execugao deste Termo de Referéncia;
23.2. Exigir o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,

23.3. Garantir acessos aos funcionarios da CONTRATADA no que for necessario a correta execugéo do objeto
conlratado;

23.4. Nomear Geslor e Fiscal do contraio;
23.5. Dirimir duvidas referenles a execugéo do contrato;

23.6. Fiscalizar os servigos prestados e registrar de maneira adequada as eventuais falhas detectadas, indicando data
e horario da ocorréncia e encaminhando apontamentos ao preposto efou superior responsavel para solicitagdo de
providéncias cabiveis, fixando prazo para corregéo e posteriormente certificando-se que as solugdes propostas sejam
as mais adequadas;

23.7. Encaminhar nota de empenho de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

23 .8. Realizar o pagamento dos servigos prestados no prazo estabelecido, desde que atendidas todas as condigdes
deste Termo.

24 DO PAGAMENTO

24.10 recebimento definilivo do objeto implica atesiados de verificagéo do servigo as especificages descritas neste
Termo de Referéncia.

24.2Nenhuma espécie de recebimento prejudica a responsabilidade da empresa fornecedora por vicios ocultos.

24.3 O recebimento definitivo fica condicionado & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pelo
fornecedor com prego registrado e do regular cumprimento das obrigagGes assumidas na contratag2o.

24 4 O pagamento somente sera efeluado apds o recebimento definitivo, pelo fiscal do contrato, da Nota Fiscal
apresentada pela contratada.

24.5 O prazo para pagamento sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento, pelo servidor designado a aluar
como fiscal da contratagdo, da Nota Fiscal apresentada pela contratada.

24.6 Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, aindg, ‘
circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as

. : \
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medidas saneadoras. Nesta hipatess, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizacio da
situagéo, ndo acarretando qualquer énus para a contratante.

24 '.7' O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em conta corrente, na
agéncia e estabelecimento bancario indicado pela coniratada, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente, sem
prejuizo de eventual taxa de cobranga para depésito em outra instituigdo bancaria,

25 DA VIGENCIA CONTRATUAL

25.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera de 36 (trinta e seis) meses e iniciar-se-a com o recebimento da Nota de
Empenho pela CONTRATADA, podendo, por interesse da CONTRATANTE, ser prorrogado por meio de Termo
Aditivo, observando o limite estabelecido na Lei 14.133/2021.

26 DAS PENALIDADES

26.1 A Contratada que descumprir quaisquer das clausulas ou condigdes do presenls Edital ficara sujeila as
penalidades do Art. 7° da Lei 10.520/2002, bem como as previstas na Lei 14.133/2021, observando-se o direito ao
conlraditorio e a ampla defesa.

26.2 Nos termos da Lei 14.133/2021, pela inexecug@o tolal ou parcial deste contrato, a contratada, garantida a defesa
prévia, ficara sujeita as seguintes sangdes:

26.2.1Adverténcia: Nos casos exclusivamente de inexecugéo parcial do contrato, desde que nao reincidenles,
quando ndo cabivel penalidade mais grave;

26.2.2 Multa de:

26.2.2.1- 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugéo
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinio dia e a critério da Administragac, no caso
de execug&o com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtess, inexecugéo
total da obrigagio assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

26.2.2.2- 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida;

26.2.2.3- 0,5% a 3,0% (cinco décimas por cento a trés por cento) por cento por dia sobre o valor mensal do
contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 2 e 3 constantes no item 26.3;

26.2.2 4 As penalidades de mulla decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes enire si.

26.2.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Municipio de
Campinas por até 5 (cinco) anos.

26.2 4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraqzﬁo_PUblica em geral, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida sua reabifitagéo perante a propria _

i
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autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o conlratado ressarcir a Administragéo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sango aplicada com base na alinea anterior.

26.3. Para efeito de aplicagao de multas, séo atribuidos graus as infragdes de acordo com as tabelas abaixo:

| P — e
Grau o ;Correspondenc|a - o ' T T ey
1 0.5% ao dia sobre o valor mensal do contrato I R ——
2 ~ 1,0% aodiasobre o valor mensal do contrato T
! /31 5% ao dia sobre o valor mensal do contrato - v
4 2,0% ao dia sobre 0 valor mensal do conna{o '
5 3.0% ao dia sobre o valor mensal do conlrato o T
iﬁTaB_eI_a: 3 ; | - _. E I
ltem Descrigio o B R -
Deixar de atender, em no maximo 4 horas, nos casos de problemas com lelefonia, que afeteos | |
01 ramais de maneira generalizada, e que dificultem de maneira grave ou impegam sua ulilizagéo. 5 ;
(SEVERIDADE ALTA)
Deixar de apresentar, em no maximo 8 horas corridas, solugo definitiva para os casosde |
02 problemas com telefonia, que afete os ramais de maneira generalizada e que dificultem de mansira §5
__grave ou impegam sua ufilizagao (SEVERIDADE ALTA) j !
03 Permitir sntuagao quecrie a pOSSIbIIJdade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias ‘5 )
" letais, por ocorréncia; I
Deixar de atender, em no maximo 1 dia util a partlr da constatagao do prob!ama nos casos de | ;
04 falhas ou problemas que, mesmo NAO inviabilizando a utilizagéo, mas que as lornarem dificultosas U |
(SEVERIDADE MEDIA); | ]
05 DF’IXEII‘ de apresentar salugao definitiva denlro do prazo ‘de até 02 dias utels para 08 ¢asos de ¢ que L 7
.mesmo NAO inviabilizando a ulilizagéo, mas que as lorarem dificultosas (SEVERIDADE ALTA) | f
56 Detxar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos no previstos nesta tabela de multas, 3 ;
| vapos reincidéncia formalmente notificada pelo ¢rgéo fiscaiizador, por item e por ocoréneia; |
07 Recusar-sea executar S8Ivigo delermmado pel& fiscalizagao, por ser\_f_!gggﬂp‘cg_rkdla i L _Mi?.“_
08 Deixar de Gumpnr determma(;ao formal ou instrucao complementar do érgéo fiscalizador, por ) 1
ocorréncia; .
09 Permitir o ) ingresso 1 nas dependenmas ([g EJ_PO de pessqas_c;em autorlzacao ou sem idennﬁcacao L
i ".Delxar de indicar e manter durante a ¢ execucao do contrato os PREPOSTOS previstos no §1
1 edlta{/con_trato .
11 Deixar de providenciar treinamento para os servidores elou funcionarios terceirizados conforme 1 |
previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA; ) SRS, A
id
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27 DAFISCALIZAGAO

27.1. O fiscal do contrato sera o servidor Robson Luiz Gongalves do Departamento de Infraestrutura,
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ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAQ
{Instrugéo Normativa n® 01/2020 Resolugao n® 11/2021 do TCESP)

CONTRATANTE: FUNDACAQ JOSE PEDRQ DE OLIVEIRA
CONTRATADO: VOCOM TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES EM NUVEM LTDA
CONTRATO N° 08/2023

OBJETO: Servigo de comunicagdo centralizada em nuvem que usa voip, para transporte de voz e midia em geral, com estrutura

de comunicagées unificadas, e PABX virtual em nuvem fazendo uso dos protocolos adequados incluindo integragao telefdnica
STFC com a telefonia IP, implantagao, suporte e locagao/comodato dos equipamentos, com todas as necessidades relacionadas,
outorga, autorizagéo e portabilidade junto a ANATEL, das linhas/nomeros plblicos da FJPO, softwares e suas licengas,

hardwares de comunicagao, servigos de instalag@o, treinamento, operagao assistida e suporte técnico especializado

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao contratual,
eslardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo, cujo tramite processual
ocorrera pelo sistema elelrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, lendo vista e exfraindo cdpias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugao n® 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisoes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido proceseo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislalivo, parte
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o arligo 90 da Lei Complementar n° 709, de
14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis peta conlratante e interessados estdo cadastradas no modulo
sletrénico do “Cadastro Corporalivo TCESP - CadTCESP", nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes
n°01/2020, conforme “Declaragdo (Ges) de Atualizagae Cadastral® anexa (s);

e) & de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos alos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
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b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o'direilo de
defesa, interpor recursos e o que mais couber

Campinas, 7 3 NOV. 2023 ~ 9 NOV 2023 29 NOV, 2023

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome: Aparecido Souza Santos

Cargo: Presidente

CPF: 622.356.489-91

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME QU RATIFICAGAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE
DE LICITAGAO:

Nome: Aparecido Souza Santos

Cargo: Presidente ‘ i
CPF: 622.356.489-91 5\
i~ < V-

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome: Aparecido $ouza Santos
Cargo: Presiden
CPF: 622.356.489-91

Coes 1 i -
i M,\ s
Assinatura; __ ) =

Cargo: Tesoureiro
CPF: 941.899.438-00

-

Assinatura:

&
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Pela contratada:

Nome: Ismar José Carrijo
Cargo: Sécio-Diretor
CPF: 019.785.548-26

Assinatura: ____‘Ml!l__pc_fé_ﬂv "

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Aparecido Souza Santos

Cargo: Presidente
CPF: 622.356.489-91

Assinatura:

Nome: JoZo Batista Meira
Cargo: Diretor do Departamento de Infraestrutura
CPF: 778.086.658-00

Assinatura: e e o Bl

FISCAL DO CONTRATO:
Nome: Robson
Cargo: Assessor

DEMAIS RESPONS : Ws
Nome: Marcelo Bernardino Polieri
Cargo: Diretor

CPF: 137.621.478-41
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Nome: Cristina Mayumi Arai
Cargo: Contadora

CPF: 143.480.118- 7,7
Assinatura: @U\‘w\ /§< W

FUNDACAOQ JOSE PEDRO DE OLIVEIRA

ntos

Nome: Carlos Roberto Berlamino dos
Cargo: Assessor Executivo 3
CPF: 150.331.708-05

Assinatura:
7’

Nome: Jodo Batista Meira

Cargo: Diretor do Departamento de Infraestrutura

CPF: 778.086.658-00 _

Assinatura:

__;éj///*___m

(*} - O Termo de Ciéncia e Nolificagao efou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que
tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigae de ordenader da despesa; de parles contralanles;
de responsaveis por agdes de acompanhamento, moniloramenio e avaliagéo; de responsaveis por processos
licitatorios; de responséaveis por prestagées de conlas; de responsaveis com atribuigoes previslas em atos legais cu
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia desle Tribunal. Na hipotese de
prestacdes de contas, caso o signatério do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores
do Terme de Ciéncia e Notificagao, seré ele objeto de nolificagéo espscifiea. (Incico acrescido pela Resolugéo n°

11/2021)
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