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ORDEM DE SERVICOS NR 01/2022

CONTRATANTE: FUNDAGCAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA
End: Rua Mata Atldntica, 447 - Bosque de Bario Geraldo
Campinas/SP ~ CEP: 13082-755

CNPJ: 52.350.980/0001-56

CONTRATADA: TANDA SISTEMAS PARA INTERNET LTDA
End.: Rua Monie Alto, 18, Campinas - SP

CEP; 13090-763
CNPJ: 07.988.118/0001-19
Preposto indicado pela Contratada: Thiago e-mall: thiago.nunes@ianda.com.br

Telefone; (19) 3305-5797

TERESS D

]

Conforme Compra Direta, Protocolo 335-05/2021, serve o presente para formalizar a Ordem de Servigo
conforme segue abaino:

0BS: Area Requisitante - DAFSG

TEM ~ DESCRIGAO DOPRODUTO | MESES | VALOR | VALOR |

|
f MENSAL = TOTAL

1

Contratacdo de empresa especializada na i

prestaciio de servigos de criacdo, |

desenvolvimento, manutencio e hospedagem | ;

1 | de website institucional da Fundagdo José 24 710,00 | 17.040,00
Pedio de Qlivelra (FIPOQ), bem como migragio | ' |

de dados e treinamentos, confaorme {

especificagoes do Termo de Referéncia,

' Td‘r"’h’.lfm} RS
] | 17.040,00

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacio de servicos de criacio, desenvolvimento, manutencio e
hospedagem de website institucional da Fundacio José Pedro de Oliveira (FIPO), berm como migragao de
dados e treinamentos, conforme especificagies do Anexo I, parte integrante desta Ordem de
Servicos.
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2. OBRIGACOES DA CONTRATADA.

2.1 Prestar os servicos, na quantidade, qualidade, local e prazos especificados no presente Termo;

2.2 Responsabilizar-se, integralmente, pela execudiio dos servicas/ohjeto, conforme legislagdo vigente;

2.3 A Nota Fiscal / Fatura referente & prestacao dos servicos sé serd emitida apés a conclusio dos mesmos

3. LOCAL DE EXECUGCAQ DOS SERVICOS
Os servicos deverdo ser entregues/executados na Fundacio José Pedro de Oliveira, localizada na Rua Mata
Atléntica, 447, Bosque de Bardo Geraldo - Campinas/SP,

4. PRAZO CONTRATUAL
O contrato teré validade de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de 15/03/2022.

5. DO VALOR
O valor totai desta Ordem de Servicos ¢ de R$ 17.040,00 (Dezessete mil e quarenta reais).

G. DO FATURAMENTO

A empresa devera emitiv Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais;

Da Neta Fiscal/Fatura devera constar:

Fundacao José Pedro de Oliveira

Rua: Mata Atlantica, 447 — Bosque de Bardo Geraldo - Campinas/SP — CEP: 13082 755
Descricdo dos servicos, valor unitdrio e total.

A Nota Fiscal nfio podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.

7. CONDICOES DE PAGAMENTQ
O pagamento serd efetuado apos o prazo de 30 (trinta} dias contados do aceite da Nota Fiscal,

8. PENALIDADES

8.1 Pelo servico em desacordo com o estabelecido nesta Drdem de Servicos & pela inobservancia das
abrigacdes previstas na legislag@o em vigor (Lei Federal 8.6656/37 o alteracfies) e as previstas nesta Ordem, a
CONTRATANTE podera, de acordo com a natureza da infracdo, aplicar & CONTRATADA as seguintes sangoes:

I - adverténcia

11 - multa;

111 - suspensiio

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Piblica.
8.2 A penalidade nac desobriga o infrator de corrigir a falta que he deu origem,

8.3 A penalidade de multa serd aplicada nos seguintes cascs:
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8.3.1 Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor total desta Ordem, multiplicado pelo nimero de dias
atrasados, até o 10° (décimo) dia corrido, apos o que, aplicar-se-& a muita prevista no sub item 8.3.2.
8.3.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total desta Ordem serd aplicada na hipdtese de
nexecucdo parcial ou total do objeto desta Ordem ou por qualquer outro inadimplernento sem justificativa ou
com justificativa ndo aceita pela CONTRATANTE.

8.4 A CONTRATADA terd o prazo de 2 (dois) dias (iteis para recorrer da penalidade aplicada, nos termos da
Lel Federal 8.666/93 e alteracdes.

8.4.1 Se indeferido o recurso, a CONTRATADA deverd recother o valor da rulta aplicada na Tesouraria da
CONTRATANTE, no prazo de ate 5 (cinco) dias apds comunicado o julgamento.

8.4.2 Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativas as multas, os
mesmos serdo descontados do pagamento ou serdo tomadas as providéndas judiciais cabiveis.

9. DA CONCORDANCIA DESTA ORDEM

Para a eficadia desta Ordem de Servicos, ¢ indispensével o retorno deste documento via e-mail (digitalizado)
devidamente carimbado com o CNP1 da empresa e assinato pelo seu representante legal, informando sua
concordancia com o estabelecido nesta Ordem.
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Aparecido Souza Santos
PRESIDENTE DA FUNDAGCAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA
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TANDA SISTEMAS PARA INTERNET LTDA
CONTRATADA
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ANEXO I

i. DO OBIETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos de eriagdo, desenvolvimento.
manutengdo ¢ hospedagem de website institucional da Fundaglio José Pedro de Oliveira (FIPO),
bem como migragdo de dados e treinamentos, conforme especificagoes do Termo de Releréncia.

2. DO CONTEUDO E REQUISITOS MINIMOS:
2.1. DOS ASPECTOS GERAIS

2.1.1. Estabelecer funcionalidade que perntia aos adniinistradores-usuarios do sistema. incluir,
editar ¢ excluir galeria de fotos relacionadas aos temas tratados no website. de acordo com perfil
¢ autorizagdes especificas estabelecidas pela CONTRA FANTL.

2.1.2. Estabelecer funcionalidade que permita aos administradores-usudrios do sistema. incluir,
editar e excluir galeria de videos refacionadas aos temas tratados no website, de acordo com
pertil ¢ autorizagdes especificas estabelecidas pela CONTRATANTE.

2.1.2.1. Estabelecer integragao com os videos publicados no Youtubek®, sob a
responsabilidade da CONTRATANTE. permitindo sua visualizagao no website.

2.1.3. Estabelecer funcionalidade que permita aos administradores-usudrios do sistema, incluir,
editar ¢ excluir galeria de dudios relacionadas aos wemas tratados no wehsite, de acordo com
perfil e autorizagdes especificas estabelecidas pela CONTRATANTE.

2.1.4. Possibilitar o cadastramento ¢ cxibigio de noticias uiifizando textos. imagens, videos ¢
viabilizar a inclusdio de arquivos por meie de Jinks pré-detinidos.

2.L.5, Ser compativel com as tecnologias dos principais navegadores, dentre eles Google
Chrame. Mozilla Firefox, Safari, Opera e Internet Explorer (Microsoll Edge).

2.1.6. Ser adaptiavel ¢ responsivo a dispositivos de computadores desktops. notebooks (laptops),
smartphones e tablets.

2.1.7. Ser customizavel para alteraches ¢ criagao de novos Menus ¢ Submenus, Banners.
contetrdos dindmicos ¢ estaticos, paginas para ocasioces especiais, fotous. hinks, videos. dentre

outros, integrando um gerenciador de contetdos coma texios, imagens, fotos, audios ¢ videos,
dispensando a assisténcia de terceiros ou empresas especializadas, ndo tendo custo adicional para (’
manutengoces de rotina.

2.1.8. Viabilizar para que os contetidos possam ser gerenciados pelos administradores usudrios
do site, permitindo criar ¢ atualizar.informagdes nas dreas especiticas.

=

i
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2.1.9, Possibilitar a inclusiio de links de acesso ao site da Prefeitura Municipal de Campinas ou
de outros orgllos pablicos, a serem estabelecidos pela CONTRATANTE.

2110, Estabelecer plataforma de pesquisa que consiga procurar dentro de todo o website.
exibindo vs resultados em raizes, desde palavras chaves. titulos e palavras dentro de texto.

21101, A pesquisa deve ser dividida em simples ¢ avangada, com ferramenta de filtro
de datas ¢ categorias do contetido ¢ noticias

2.1.11, Permitir a criagdo de tormulario de “Fale Conosco™ para fornecer um canal direto entre o
cidadio ¢ a CONTRATANTE, com inser¢dio de informagdes como: Nome, telefone, ¢-mail,
assunto ¢ descrigdo.

2.0 101 Permitir a integracio com e-mail da CONTRATANTE para recebimento direto
dos formuliarios preenchidos.
2,412, Permitir a inclusao de drea para contaios da CONTRATANTE com informagdes de
enderego, como chegar (mapa do Google), telefones. e-mails ¢ links das redes sociais.
2.1.13. Permitir a criagio de funcionalidade para gue os visitantes possam inscrever seus ¢-mails
para recebimento de newsletter,

21131, Permitir as extractes dos dados inseridos por meio de arquivos .ixt, .xls ou

compativel,

2.1.13.2. Viabilizar a cmissdo de c-mails para aqueles usudrios pré-cadastrados que
agtorizarem o recebimento de e-mails com novidades do website. assim como viabilizar a
exclusdo da base de dados de e-mails que assim solicitarem.

2004, Bstar integrado com as principais redes sociats. dentre elas: Facebook, Instagram,
Pwitter, Youtube ¢ Google +.

2.1.15. Possibilitar que. em qualquer ponta do website. seja possivel retornar & pagina principal ¢
para o topo da pagina em apenas um cfick.

2,116, Criar ¢ manter atvalizado o “Mapa do Site” de modo gue todos os usuarios possam ter
rapido acesso & estrutura atval do site ¢ acessar scus diversos contendos.

2.1.17. Implementar recurso para atender aos requisitos de acessibilidade web no website, tais
como: acesso em libras. aumento ¢ diminuigao de fonte, contraste, inversio e cores, prelo ¢
branco. destacar links, fonte regular, de acordo com o Deereto n® 5.296, de 2 de dezembro de
2004 ¢ demais atualizacoes,

2.1.18. Estahelecer funcionalidade que permita ordenar informagdes de maneira alfanumérica on
cronoldgica. de acordo com a necessidade da CON TRATANTLL

2,019, Conter  funcionalidades para que os sites de busca encontremm o website da
CONTRATAN T com facilidade. de acordo com as palavras pesquisadas pelo cidadio.

2.1.20. Apresentar interface amigdvel. intuitiva e de facil utilizag@o, tanto a parte administrativa
quanto na parte piblica. garantindo eficaz comunicagdo ¢ estimulando a consulta por parte do
pithlico interessado
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2.1.21. Permitir o acesso ao painel administrativo/operacional do website apenas a usudrios
cadastrados como administradores, mediante o fornecimento do nome de usudrio e senha com a
possibilidade de recuperagiio dos dados de acesso através do e-mail. o que obriga o usudrio a ter
um c-mail cadastrado no servidor de e-mails designado pela CONTRATANTL.

2.1.22. Fornecer aos administradores do  website da CONTRATANTE  treinamento,  sob
responsabilidade da CONTRATADA. referente & gestdo de contetdo do website, tais como:
inserir. atualizar ou suprimir contetido nas secdes delimitadas para publicaciio.
2.1.23, Viabilizar levantamento ¢ apresentagdo de informagdes estatisticas periodicas sobre a
disponibilidade e performance do ambiente virtual do Portal, bem como de numero de acessos
por parte de usudrios externos (cidadio).
2.1.24, Permitir a  criagdo  de novas  pdginas  ou extingdio.  quando  solicitado  pela
CONTRATANTE.
2.1.25.0 portal que serd reformulado  e/ou  awalizado  estd awalmente  no
enderego:  www.fiposantagenebra.sp.goy.br.

2.1.25.1. O endereco especificado no item 2.1.25 poderd no decorrer do contrato ser
atualizado a eritério da CONTRATANTE, medianie decisbes estratégicas de reposicionamento
de dominio, sem onus adicional.

2.2. DAPAGINA INICIAL

2.2.1. Estabelecer links no menu principal para 2 inclusdo de dreas especilicas com as principais
informacdes da CONTRATANTE. tis como: histdria, quem somos. estrutura. historico dos
presidentes, legislagdo, servigos ¢ dreas temuticas diversas {a serem  estabelecidas pela
CONTRATANTE).

2.2.2. Estabelecer lavout com posicionamento adequado de abas ¢ fotos  definidas pela
CONTRATANTE, bem como informagies das atividades que compdem os projetos executados
pela CONTRATANTE.

2.2.3. Viabilizar a personalizagdo dos temas e dos respectivos conteiidos a  serem
disponibilizados ¢ estruturados no website em forma de listas suspensas, links, banners, ou
estrutura similar, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

2.2.4. Estabelecer funcionalidade para a inclusio, edicdo ¢ supressao de banners rotativos na
pigina principal do site, podendo redireciona-los para as URL’s especilicas, seja dentro do
proprio sile ou para sites externos.

2.2.5. Estabelecer drea de destaque na pagina principal com acesso ripido aos principais
contetidos, a serem definidos pela CONTRATANTE.

2.2.6. Viabilizar na pagina principal hnks para as redes sociais a serem definidos pela
CONTRATANTE.

2.2.7. Possibilitar ao cidadiio se inscrever de forma on-line nas visitas. palestras ¢/ou eventos da
CONTRANTE.
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2.2.7.1. Permitir o recebimento imediato da inscri¢lo por meio de e-mail a ser
direcionado a enderego eletronico previamente cadastrado pela CONTRATANTT e viabilizar a
extragdo de arquivo em formato de planitha com os inscritos e suas respectivas informagdes
cadastradas.
2.2.7.2. Viabilizar mecanismo para Hmitar o nimero de inscritos ¢ emitir informagfio aos
usuarios do website sobre vagas espotadas,

2.2.8. bswabelecer funcionglidade para promover a divulgagio de informagdes de pesquisas
académicas. em andamenio ou de pesquisas realizadas.

2.2.9. I'stabeiecer funcionalidade para divulgar informagoes diversas sobre licenciamento
ambicntal.

2.2.10. Possibilitar a divalgagio de informagdes sobre a zona de amortecimento da Unidade de
& LY v '

Conservagio Amhiental administrada pela CONTRATANTE, com a possibilidade de inclusio

de Tuncionalidades do Google Maps®, como inclusdo e supressio de camadas vetoriais, davidas

Irequentes sobre licenciamento entre owtros. O conteddo serd apenas  informativo e niio

proporcionard nenhum tipo de interatividade entre cidadio e a CONTRATANTE.

2.2.11. Estabelecer arca no website com informagoes sobre a previsio do tempo, integrando a

algum sistema meteorologico oficial do municipio.

2.2.12. Estabelecer drea no website constando  informagaes  detathadas  sobre  visitagdes,

viabilizando mecanismo para preenchimento de tormulério de inserigdes totaimente digitalizado,

2.2.13. Estubclecer drea no website para estabelecer fonmuldrio padrio para feedback de

eventosvisita, totalmente digitalizado. de torma a viabilizar a tabulagdo estatistica das notas

aferidas.

2.3. DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

2.3.L Criar, manter ¢ viabilizar no painel de gerenciamento de conteudo o recurso para a
constante atualizagdo do Portal da Transparéneia da CONTRATANTL, em cumprimento ao
estabelecido na Lei Federal n® 12,527, de 18 de novembro de 2011, assim como ao estabelecido
no Decreto Municipal n® 17.630 de 21 de junho de 2012 ¢ suas atualizagdes.

2.3.2. O Poral da Transparéneia conterd os scguintes modulos inicialmente, podendo sofrer
inclusdes ou supressdes, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE:

I Canais de Atepdimento: Acesso a mionmagio. E-SIC. Ouvidoria, Consulta de Protocolos,
SEHExterno), Portal do Cidadao - Prefeitura de Campinas ¢ Perguntas Frequentes;

2. Contas  Pablicas: Despesas. Execugio Ovgamentaria,  Relagio  de  Adiantamentos,
Demonstragio Contabil. PPA. LDO ¢ LOA; [
3. Contratagdes: | icilagdes, Contratos ¢ Relagiio de Terceirizados:

4. Gestio de Pessoas: Concursos, Remuneracdes Mensais, Quadro de Pessoal Ativo/nativo,
Relacdo de Estagidrios Ativos, Tabela de Vencimentos ¢ Tabela de Auxilio Refeigiio;
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5. Institucional: Competéncia, Fstrutura Organizacional, Enderegos/Telefones, Hordrios  de
atendimento ao piiblico. Histérico Institucional, Legislagio ¢ Carta de Servigos: ¢

6. Relatorios e Atas: Atividades, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Consclho Gestor,
Tribunal de Contas. Auditoria Independente, Anditoria Interna ¢ Controle Interno.

2.4. DO PORTAL DO SERVIDOR PUBLICO

2.4.1. Crigr. manter e viabilizar @ constante atualizagio do Portal do Servidor Pablico da
Fundacio Jos¢ Pedro de Oliveira,

2.4.2. Permitir o acesso somente por meio de login ¢ senha individual a serem disponibilizados a
cada colaborador. estimando-se um total de 50 (cinquenta) colaboradores para o portal em
questdo.

2.4.3. Viabilizar a cada colaborador acesso a um espago restrito, contendo seus documentos
individuais. link para renovagio de senha, links para solicitagdes diversas ao setor de Recursos
Humanos ¢ demais impressos a serem disponibilizados pela CONTRATANTE.

2.4.3.1. Dentre os documentos a serem disponibilizados inicialmente para os respectivos
colaboradores, podendo haver inclusdes ou supressoes posteriores, estfio: holerites, atestados de
frequéncia, informe de rendimentos, formuldrios padroes, avisos de [érias/recesso, comunicados
internos.

2.4.4. O usuirio administrador, autorizado pela CONTRATANTE, terd acesso a um ambiente
especial, de modo que seja vighilizada a inclusiio coletiva dos arquivos dos colaboradores. de
acordo com as informagoes chaves de cada colaborador.

2.4.4.1. De acorda com necessidade da CONTRATANTIL: e da especificidade do
documento. a inclusiio poderd ocorrer de forma individual ou de forma coletiva.

2.5. DA HOSPEDAGEM

2.5.1. Manter o website na plataforma web, de forma ininterrupta, © hospeda-lo em Dala
Center da CONTRATADA, de forma que atenda as necessidades ¢ requisitos desta aplicagio, ou
seja, o website da FIPO.

1.8.2. Disponibilizar hospedagem em data cenier com cerlilicagiio reconhecida pelos orghos
competentes para todos os critérios de seguranga fisica, com certificagdo segura e cripiografada,
sistemas de firewall, antivirus, antispywares ¢ de sepuranga da informagio gue garantam o sigilo
¢ a protegio contra acesso indevido ¢ nio autorizado, assim como “roubo de informagoes”™ gue
possam ocorrer por meio de atagues realizados de fora do ambiente ¢ de dentro do ambiente
disponibilizado.

2.6. DO TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO
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2.6.1. Fornecer treinamento téenico apds a implantagdo do website ou apos a inclusdo de nova
funcionalidade. podendo este ser de forma remota ou presencial, mantendo a garantia da
qualidade da informagdo a ser prestada.

2.6.2. Manter suporie téenico para o esclarecimento de eventuais dividas na operacionalizagdio

do website ou para solicitagio de manutengdo de oventuais falhas no objeto contratado.

2.6.3. 0 suporte teenico relativo ao Portal atualizadosreformulado  serd fornecido  pela
CONTRATADA,

2.6.4. A manutengiio serd iniciada a partir da implantagio do website atualizado/reformulado e
entende-se como servicos de manutengio, aqueles destinados a manter o Portal Institucional em
perfeito funcionamento, incluindo todos 0s ajustes ¢ reparos necessarios.

2.6.4.1. A CONTRATADA deverd prestar servigo de manutengdo sempre que solicitado

por c-mail, ou outro sistema eletronico correspondente. pela Fundagio Jos¢ Pedro de Oliveira,

devendo atendé-la no prazo méximo de 48 horas Gieis ¢ solucionar o problema em até 72 horas
uteis.

2.6.4.2. I'xcedido o prazo para a solugio do problema, conforme item 2.6.4.1., a

CONTRATADA devera justificar por escrito. em até 24 horas, os impedimentos técnicos para o

descumprimento ¢ definir prazo minimo para a solugdo definitiva do problema. No caso da

o

justificativa ndo ser comprovadamente vilida, licu a CONTRATADA sujeita as sangles

disciplinares pertinentes ao descumprimento do contrato.

2.7. DA MIGRACAQO DOS DADOS

2.7.1. Promover a  migracio  dos  dados  constantes  no  atual  Portal Institucional da
CONTRATANTE  para o Portal  ccformulodo/atualizado o ser administrado  pela
CONTRATADA. intormando inclusive a teenologin ¢ tamanho do equipamento, ou scja, o
servidor utilizado estabelecendo as correlagdes necessarias dos arquivos e informagdes para que
sejam mantidos na nova estrutura respeitando-se suas caracieristicas ¢ garantindo a Ndelidade
das informagOes prestadas.

3. DOS PRAZOS

31O prazo para imicio dos trabulhus serd definido pela CONTRATANTE, logo apds a
assinatura do contrato.

2.2, O prazo estimado para conclusiio da migragho ¢ implantagdo do novo websile ¢ de 30
(trinta) dias corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa formal e
aprovada pela CONTRATANTE.

3.3. A conclusio de atendimento. apds emissio de chamado por e-mail ou meio eletrénico
similar. para o suporte enico da CONTRATADA. com o objetivo de solucionar problemas no
website serd de:

3.3.1. 4 (quatro) horas, em caso do site sair Jo ar;
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3.3.2. 24 (vinte ¢ quatro) horas, em caso de erro na funcionalidade de algum requisito do site
ou atendimento de item do Portal de Transparéncia.

3.3.3. 48 (quarenta e oito) horas, em caso de solicitacio de adaptagio ou atalizacio de
funcionalidade do site.

3.4, Quaisquer manutengdes  preventivas  deverdio ser precedidas de notificagles 4
CONTRATANTE ¢ aviso no praoprio Portal. detathando a eventual manutengdo  e/ou
indisponibilidade de alguma funcionalidade. em respeito ao cidadio usudrio ¢ ao estabelecido
nesie termo.

3.5.A CONTRATADA formecerd. durante a vigencia do contrato e sem qualquer onus. as
correcdics de “bugs”™ ¢ falhas de seguranca que forem detectadas no desenvolvimento do portal.
3.6. Quaisquer atrasos no cumprimento doy prazos estabelecidos deverdo ser devidamente
fundamentados ¢ estario sujeitos as penalidades estabeleeidas pela Lei Federal n® 8.666, de 21
de junho de 1993 e suas atualizagdes.

4. VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. A vigéneia do contrato serd de 24 (vinte ¢ quatro) meses s contar da data de assinatura do
contrato, nos termos do art. 57, inciso 11, da Let n” 8.66693 ¢ suas alteragdes,

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Execugdo dos servigos conforme acordados com a CONTRATANTE ¢ dentro dos prazos ¢
condigdes estabelecidas por este Termo.

5.2, Contribuir na melhoria continua dos processos pertinentes 4 CONTRATANTE., de forma a
dar uma experiéncia satisfatéria tanto aos usudrios adminisiradores quanto aos usudrios externos
do website (cidadio):

5.3. Promover as adaptagoes no website, de forma a atender as atualizagoes vigentes sobre a Lei
de Acesso as Informagdes. bem como atendimento ao principio da transparéneia pablica

5.4. Emitir ¢ enviar a fatura referente & execugio do servigo contratado conforme prazos
estabelecidos ¢ somente apos a execucio dos servicos,

5.5. Corrigir problemas que afetem os servigos de hospedagem do Portal. independente da causa,
por impericia ou defeito téenico.

5.6. Providenciar as alteragies que se fizerem necessdrias para o funcionamenie correto do
Portal, sem onus & CONTRATANTE. quande ocorrerem falhas no website que acarretem o seu
niio funcionamento (manutengio corretiva).

5.7. Apresentar relatorio téenico & CONTRATANTE. sempre que solicitado. contend
informagdes sobre os procedimentos adotados durante a corregiio de problemas ¢ os resultados
alcangados, assim como cventuais danos definitivos resultantes da impericia ou defeito téenicg.
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5.8, Rastrear tentativas de ataques, com identificagio de vulnerabilidades de seguranga no
ambiente virtual, e aplicagdo de politicas de seguranga para correcfio dos problemas.

5.9, Emitir justificativa formal, quandoe da indisponibilidade parcial ou total do servigo de
hospedagem, sobre as causas. ¢ apresentaglio de plano de agdes para resolugiio de problemas que
afetem o funcionamento ¢ a disponibilidade do servico de hospedagem do Portal,

5.10. Atualizar o ambiente virual disponibilizado. principalmente em relagdo a falhas de
seguranga. preferencialmente em horrio alternativo, minimizando impactos de interrupgdio do
website.,

5.01. Configurar, executar ¢ monitorar rotinas de copias de seguranga ¢ recuperagdo do ambiente
virtual, em caso de problemas téenicos ou por solicitagio da CONTRATANTE.

5.12. Definir ¢ implementar politicas de seguranga da rede. visando proteger o ambiente virtual
comtra-ataques CXuemos.

S.43. Duranie o vigéncia contratual, @ CONTRATADA deverd manter o objeto em pleno
funcionamento, com as devidas atualizagdes, quando necessdrias.

8.14. Disponibilizar a CONTRATANTE, no término da vigéncia contratual, o manual do site.
seu codigo fonte, especificagdes téenicas ¢ mapa de navegagio.

5.5, Ceder 2 CONTRATANTE. total ¢ definitivamente. os direitos patrimeniais de uso do
website origdo ¢ produzido em decorréneia do Contrato que vier a ser firmado, sem qualguer
remuneragao adicional ou especial, mesmo apos a vigencia do Contrato nos termos do artigo
111, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Comunicar. por ecscrito. a contratada, toda ¢ qualquer orientagdio acerca dos servigos.
excetuados os entendimentos orais detenminados pela urgencia, gque deverdo ser confirmados.
por escrite, no prazo de 24 (vinte quatro) horas uteis.

6.2, Fornecer ¢ colocar o disposicao da contratada todos o5 clementos ¢ informagdes que se
fizerem necessarios & execugdo dos servigos.

6.3. Proporcionar condigoes para a boa execugdo dos servigos.

6.4. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a contratada.

7. CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.5 O pagamento serd faturado por meio de Nota Fiseal, depdsito bancdrio. boleto ou gqualquer
outre documento de cobranga, no prazo de at¢ 30 dias, do accite do documento.

7.2. A CONTRATADA devera apresentar antes do primeiro  laturamento os  documentos
necessirios para cadastro no Sistemade Informagdes Municipais — SIM.

R Mata Atlanlica, 447 » Bosque de Bardeo Geralo ¢ Campinas — SP o CEP13062-758
PABX (18) 3745-7200 o Fax 374857207 o Weodsite fjpusantagenabrs sp gov. br

5
oY

F_-.:;

| =



A8 TATA ¥
SANTA BENESRA FUNDAGAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA

7.3. Qualquer atraso ocorrido na apresentagio da fatura ou nota fiscal ou dos documentos
exigidos como condico para pagamente por parte da CONTRATADA importard em
prorrogagdio automatica do prazo de vencimento da obrigagdo da CONTRATANTE.

7.4. A Fundagio José Pedro de Oliveira se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte 0s
servigos prestados, se em desacordo com os termos dessa contratagao.

8. LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS E HORARIO

8.1. A entrega de eventuais documentos deveri ser realizada nas dependéncias da Fundaglo José
Pedro de Oliveira, na Rua Mata Atldntica. 447 — Bosque de Bardo - Campinas/SP - CEP: 13082-
755:

Sty

8.2. O horario dos servigos devera cstar compreendido entre as 09h00mim ¢ 12h00mim e/ou
entre s 13h00mim ¢ 16h00mim. de segunda-teira a sexia-feira, exceto feriados.

8.3. Promover o treinamento dos servidores responsaveis pela operacionalizagiio no sistema da
CONTRATANTL, podendo ser on-line ou presencial;

9, DA ADMINISTRACAQ DO CONTRATO

9.1, A gestio do contrato serd exercida pela Coordenadoria Administrativa, sendo a fiscalizagdio
a ser exercida por servidor do Departamento Téenico Cientifico.

9.2, A institui¢do e a atuagio da fiscalizaciio do servigo objeto do contrato ndo excluirio ou
atenuardio a responsabilidade da CONTRATADA. nem a eximird de manter fiscalizagio propria.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. A CONTRATADA se obriga a utitizar de forma privativa e confidencial. os documentos
fornecidos pelo CONTRATANTE para execugido do contrato, sobretudo em conformidade com
a Lei Geral de Protegiio de Dadaos.
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ANEXO II — TERMO DE CYENCIA E DE NOTIFICACAG
{Instrucdo Normativa n” 01/2020 do TCESP)

CONTRATANTE: FUNDACAC JOSE PEDRO DE QLIVEIRA
CONTRATADO: TANDA SISTEMAS PARA INTERNET LTDA
ORDEM DE SERVICOS N©: 01/2022

OBJETO: Contrataciio de empresa especializada na prestacdo de servicos de criagio,
desenvolvimento, manuten¢do e hospedagern de website institucional da Fundagdo José
Padro de Oliveira (FIPQ), bem como migracio de dados e treinamentos, conforme
especificagies do Terme de Referéncia.

ADVOGADC (S)/ N° OAB/email: (*)

Pele presente TERMO, nios, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamentn de sua
execucao contratual, estarao sujeitos a analise ¢ julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de SHo Paulo, cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestages de
mnteresse, Despachos e DecisOes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na Resolucéio n® 01/2011 do TCESP;

o) além de disponivels no processo eletrbnico, todos os Despachos e DecisBes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S80 Paulo, em
conformidade com o arligo 90 da Lei Complementar n© 709, de 14 de janeiro de 1993,
Iniciando-se, a partir de entao, a contagem dos prazos processuals, conforme regras do Codigo
de Processo Civii;

d) as informagtes pessoals dos responsaveis pele contratante estdo cadastradas no madulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos tarmos previstos no Artigo 2° das
Instrugtes n®01/2020, conforme “Declaragdo(Ges) de Atualizagio Cadastral” anexa (5);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratade manter seus dados seimpre atualizadaos.

2 Damo~nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo ate seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direlto de defesa, Interpor recursos e o que mais couber.

campinas, 08 FEV 2022

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome: Aparecido Souza Santos

Cargo: Presidente

CPF; 622.356,489-91
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FUNDACAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAC DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: NIHIL

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome: Aparecido Souza Santas

Cargo: Presidente C-'
CPF: 622.356.489-91 V,
Assinatura: __/4 /ﬂl M—\

L — s

Nome: José Pedph de Oliveira Souza
Cargo: Tesourglro

CPF:/215.971.408-99

¢ :
Assinatura: ﬂ?é..

£ e ————————
v

5 DA CONTRATANTE:

Nome: Aparecido Souza Santos

Cargo: Presidente . __

CPF: 622.356.489-91 /S} /\)2 .
Assinatura: ) / ? ' ) ) o

(*) Facultativo. Ingfcar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrOnico.
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