FUNDACAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA
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CONTRATO

CONTRATO N° 04/2017

PREGAO N° 002/2017
e-PROTOCOLO N° 184-18/2017
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL
TIPO MENOR PRECO POR LOTE
VIGENCIA 60 (SESSENTA) MESES

VALOR TOTAL R$ 72.717,00 (setenta e dois mil, setecentos e dezessete reais)

A Fundacao José Pedro de Oliveira, com sede na Rua Mata Atlantica, n°® 447, Bosque de Bardo,
Campinas—SP, CEP: 13082-755, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 52.350.980/0001-56
representada neste ato por seu Presidente Sr. Sinval Roberto Durigon, portador do RG n°
7.330.119-X e do CPF n° 819.901.628/00, e por seu Tesoureiro Interino, Sr. Jodo Batista Meira,
portador do RG n° 36.996.593-0 e do CPF n° 778.086.658/00, doravante designada simplesmente
FJPO, e de outro lado, TELEFONICA BRASIL S.A, com sede a Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini,
1.376, 30° andar Sao Paulo/SP — CEP 04.571-000 devidamente inscrita no CNPJ sob n.°
02.558.157/0001-62, neste ato representado pelo Sr. Carlos Eduardo Cipolotti Spedo, Gerente
Comercial, portador do RG n.© 4.290.655-6 e do CPF n.° 856.234.748-53, e pelo Sr. Fabio Marques
de Souza Levorin, Gerente Comercial, portador do RG n.°27.638.106-3 e do CPF n.© 267.221.148-
56, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, do e-PROTOCOLO NO© 184-18/2017,
conforme publicacdo no Diario Oficial de Campinas, ajustam e convencionam as obrigacdes e
COMpPromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n° 10.520/02, Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes, o Pregao Presencial n® 002/2017, Decretos Municipais n®
14.218/03 e 14.602/04 e demais normas complementares e disposicdes deste instrumento,
consoante as clausulas e condicdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contratacao de empresa especializada na prestacao de
Servicos Telefonicos Fixo Comutado — STFC, nas modalidades Local, Longa
Distancia Intra-Regional, Longa Distancia Nacional Inter-Regional, nas formas
fixo para fixo e fixo para madvel, para atender o Prédio da Fundacdo José Pedro de
Oliveira — FJPO, conforme especificacoes do Anexo I deste Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO DE VIGENCIA E INICIO DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato é de 60 (SESSENTA) meses contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 57 da Lei Federal

n° 8.666/93 com suas alteragdes.
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2.2. As condicOes de execucao do ajuste, inclusive as obrigacOes das partes, sao as especificadas
neste Contrato e nas constantes do Anexo I do Edital que o precedeu e que deste faz parte
integrante.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor total da presente contratacdo é de R$ 72.717,00 (setenta e dois mil, setecentos e
dezessete reais), conforme proposta da CONTRATADA.

3.2. Nos precos propostos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas, assim
como tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, nao importando a natureza, que
recaiam sobre o objeto, correndo por conta e risco da CONTRATADA.

3.3 O reajuste anual devera ser pleiteado pela CONTRATADA, dentro dos trinta dias que
antecedem o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato.

3.3.1 Quando pleiteado apds o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua
aplicacdo tera termo inicial a partir da data de protocolo da solicitacao de reajuste.

3.4 Em caso de prorrogagao contratual, o valor acima descrito podera ser reajustado aplicando-se a
variacdo do IST — Indice de Servicos de Telecomunicacdes, divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL — aplicando-se o indice acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao
més da assinatura do contrato, como determina o inciso XI do art. 40 da Lei Federal 8.666/93.

3.5 Os pregos ainda poderao ser reajustados ou reduzidos na ocasiao que forem regulamentados
e homologados pela ANATEL, desde que devidamente comprovados pela CONTRATADA.

3.6 A CONTRATADA devera solicitar por escrito os reajustes dos itens 3.4 e 3.5, sendo que além
da periodicidade prevista para sua concessdo, sera também considerada a data do protocolo do
pedido.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da
Nota Fiscal.

4.2, Apos a prestacdo dos servicos ou mensalmente, a empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura
expressa em Reais.

4.3. Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:
a) Fundacgao José Pedro de Oliveira
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Rua Mata Atlantica, n® 447, Bosque de Bardo, Campinas—SP, CEP: 13082-755.

CNPJ: 52.350.980/0001-56

b) Indicacdao do material, quantidade, valores unitarios e totais;
c) e-PROTOCOLO N© 184-18/2017

d) Contrato n® 004/2017

A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.

4.4. A FIPO tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura
apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) ndo aprovadas pela FIPO sera(ao) devolvida(s) a contratada para as
necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicao, contando-se
o prazo de 02 (dois) dias Uteis a partir da data de devolucao para a sua
reapresentagao.

4.4.2. A devolucao da fatura ndo aprovada pela FJPO em hipotese alguma servird de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a prestagao dos servicos.

4.4.3. A(s) fatura(s) aprovada(s) sera(ao) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
aceite da Nota Fiscal/Fatura pela FIPO.

4.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidacao
qualquer obrigacao financeira que |he tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou
inadimplemento contratual.

4.6. Como liberalidade, a FIPO podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa
CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

CLAUSULA QUINTA — LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos serao realizados conforme as especificacdes do Anexo I.
CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA devera indicar preposto para a fiel execucao do contrato;

6.2. A CONTRATADA devera cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas
aquelas constantes do Anexo I do edital que é parte integrante deste contrato.

6.3. A CONTRATADA se obriga a cumprir 0 prazo previsto para prestacao dos servicos;
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6.4. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Encerramento do contrato ao final da vigéncia
deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA FIPO

7.1. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execucao do
fornecimento.

7.2. Indicar gestor para acompanhamento do fornecimento.

7.3. Receber os produtos em estrita observancia as especificacoes técnicas, devolvendo-os no
caso de recusa, devidamente acompanhados de notificacdo expressando os motivos da
recusa.

CLAUSULA OITAVA- TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

8.1. Fica terminantemente vedada a CONTRATADA a transferéncia das obrigacdes decorrentes
deste instrumento a terceiros, sob pena de rescisao unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA — PENALIDADES

9.1. Pela inobservancia das obrigacOes previstas na legislacdo em vigor e, em especial, das
previstas neste Contrato e seus anexos, a FJPO podera, de acordo com a natureza da
infracdo e ao objeto aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

I — Adverténcia;

IT — Multa ;

III — Suspensao;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

9.2. A penalidade nao desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.
9.3. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:
9.3.1. Multa de 0,2% (dois décimos de um por cento), aplicado ao valor total atualizado do
contrato, multiplicado pelo nimero de dias de atraso no fornecimento, até o décimo

dia corrido, apds o que, aplicar-se-a a multa prevista no sub-item 9.3.2.

9.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera
aplicado na hipétese de inexecucdo parcial do objeto do contrato de natureza média;

T —
R. Mata Atlantica, 447 e Bosque de Bardo Geraldo e Campinas — SP e CEP13082-755
PABX: (19) 3749-7200 e Website: www.santagenebra.org.br



FUNDACAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.3.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera
aplicado na hipdtese de inexecucao parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu
nao recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento contratual de natureza
grave, sem justificativa, ou com justificativa nao aceita pela FIPO.

A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para recorrer da penalidade aplicada, de
acordo com o disposto na Lei Federal n° 8.666/93 e alteragdes.

9.4.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada no
Departamento Administrativo Financeiro da FJPO, no prazo de até 5 (cinco) dias, apds
comunicada do resultado.

9.4.2. Caso nao sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos
as multas, os mesmos serao descontados dos pagamentos contratual, e/ou serdo

tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara também a CONTRATADA as demais
sangOes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n°® 8.666/93, com suas alteragoes.

As penalidades sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das outras.

As penalidades serao aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excegao
da adverténcia que podera ser aplicada nos autos do mesmo processo.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1.

10.2.

O presente Contrato podera ser rescindido nos termos do Art. 77 e seguintes da Lei Federal
n° 8.666/93 e alteragoes.

A FIPO podera rescindir de pleno direito o Contrato, independentemente de interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem que assista @ CONTRATADA qualquer direito de reclamacgao ou
indenizagao, sem prejuizo das penalidades aplicaveis, sempre que ocorrer:
10.2.1. Inadimpléncia de Clausula contratual por parte da CONTRATADA;

10.2.2. Inobservancia de especificacdes e recomendagOes fornecidas pela FIPO;

10.2.3. Interrupgao do fornecimento por exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem
justificativa apresentada e aceita pela FIPO;
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10.2.4. Liquidacdo judicial ou extrajudicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA,;

10.2.5. Transferéncia, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato.

10.3. Fica assegurado a FJPO o direito de cancelar o pagamento das prestacdes vincendas, no
caso de rescisao administrativa prevista no citado Art. 77, sem obrigacao de indenizar a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PREVISAO DE RECURSO ORCAMENTARIO

11.1. Para a presente contratacdo ha previsdo de recursos orcamentarios que custeardao as
despesas decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

12.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da Proposta
Comercial apresentada pela Contratada.

12.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n©
10.520/02, Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, Decretos Municipais n°® 14.218/03 e n°
14.602/04, Lei Municipal n° 14.666/2013.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

13.1. Integra o presente Contrato, para todos os efeitos legais, o Anexo I do Edital da Licitacao e a
proposta apresentada pela CONTRATADA na licitagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

14.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugao do contrato, todas as condicdes de
habilitacdo e de qualificacdo exigidas na licitacao.

14.2. Sempre que a FJPO exigir documentagao comprobatdria dessas condicdes a CONTRATADA
devera atender.
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- ________________ ___________________________________ _______________________________________________________________|
CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO

15.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Fazenda Publica da Comarca de
Campinas, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer questoes que eventualmente venham

a surgir por forca do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato, feito em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé e juridico efeito.

Campinas,29/11/2017

Sinval Roberto Durigon
Presidente da Fundagao José Pedro de Oliveira

Jodo Batista Meira
Tesoureiro Interino da Fundacgdo José Pedro de Oliveira

TELEFONICA BRASIL S.A
Carlos Eduardo Cipolotti Spedo
Gerente Comercial

TELEFONICA BRASIL S.A
Fabio Marques de Souza Levorin
Gerente Comercial

TESTEMUNHAS:
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ANEXO I

1. Objeto
Contratagao de empresa especializada na prestacdo de Servigos Telefonicos Fixo Comutado — STFC,
nas modalidades Local, Longa Distancia Intra-Regional, Longa Distancia Nacional Inter-Regional, nas
formas fixo para fixo e fixo para moével, para atender o Prédio da Fundacao José Pedro de Oliveira —
FJPO, conforme especificacdes discriminadas neste Termo de Referéncia.

2. Especificagoes Técnicas

2.1 Operacao do servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, na comunidade local, por meio de
entroncamentos digitais (E1), com capacidade de 2 Mbps, contendo 40 canais, ramais DDR,
destinado ao trafego de chamadas entre a rede publica de telefonia local e as localidades.

2.2 Operagao do Servigos Telefonicos Fixo Comutado - STFC, nas modalidades longa distancia
nacional e longa distancia internacional, por meio dos troncos telefénicos pertencentes a operadora
do Sistema de Telefonia Fixo Comutado - STFC na modalidade local e instalados nos enderecos das
localidades, destinado ao trafego de

2.3 O servico podera empregar as tecnologias de meio fisico em par-metalico ou fibra dptica, a
critério da CONTRATADA.

2.4 A CONTRATADA devera providenciar os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e
servicos necessarios a perfeita integracao dos acessos com a central privativas das localidades.

2.5 O servico telefénico acima descrito devera atender aos requisitos da legislacdo de
telecomunicacbes em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC.

2.6 Nenhuma indenizagao sera devida a licitante pela aquisicao dos elementos necessarios a
organizagao das propostas.

2.7 Devera ser privilégio a portabilidade do nimero atual da localidade, quanto quantidades de
ramal DDR forem suficientes para o range ja utilizado.

2.7.1 A portabilidade necessaria para os nimeros atualmente utilizados s3o:

2.7.2  Numero: (19) 3749-7200 até o numero (19) 3749-7240.

3. Facilidades Operacionais

3.1 O servico devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

3.1.1 Programacdo dos canais telefonicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada,
exclusivo de saida ou bi direcionadas, a critério da CONTRATANTE.

3.1.2 Identificacao de chamadas entrantes para os ramais digitais e mesa telefonista.

3.1.3 Fornecimento de arquivo que possibilite emissdo de relatérios de trafego das chamadas,
mostrando todas as ligagdes efetuadas por ramal DRR ou por tronco chave, dados este que
deveram ser disponibilizados juntamente com a nota fiscal/fatura de Prestacao de Servico. Faz-se
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necessario o envio do arquivo em midia digital ou e-mail no formato PDF, identificado

preferencialmente com o nimero do processo licitatério bem como o nimero do pedido de compra.
3.1.4 Caso seja necessario, e por solicitacgio da CONTATANTE, a CONTRATADA devera efetuar
verificagdo com o objetivo de medir o desempenho do(s) link(s) E1 quanto a perdas de chamadas
(PAB) e congestionamento de forma que se possa estudar uma solugao de upgrade na solugao
proposta.

4. Nivel de servigos

4.1 Para o servico de STFC, os niveis de servico exigidos sao os relacionados neste item que
inclui ainda, as penalidades pelo seu nao atendimento.

4. 2 Entende-se por indisponibilidade de STFC, a eventual falta, computada em horas, de
comunicacao do link E1 de qualquer localidade integrante deste processo, devendo a
CONTRATADA garantir atendimento e reestabelecimento da comunicagdado em no maximo 04
horas a partir da efetiva comunicagao da CONTATANTE por meio de abertura de chamado
técnico e ou nos meios disponibilizados pela CONTRATADA, sem custos para a
CONTRATANTE. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA bem com suas trocas por
falhas ou defeitos sera de sua responsabilidade, nao devendo gerar custos para a
CONTRATANTE. Para o fornecimento de servicos de STFC, o nivel de servico exigido e a
penalidade pelo seu descumprimento € a seguinte:

INDICADOR Penalidade
Sobre a média do valor mensal tarifado
Indisponibilidade de comunicacao: dos ultimos 3 meses, da localidade
afetada, multa de:
- Meta: inicio de atendimento em 3% para resolucao entre 5 e 09 horas;
até 04 horas apdés abertura de6% para resolucao entre 10 e 16 horas;
chamado técnico. 9% para resolucao entre 17 e 24 horas;
10% para resolucao superiores 25 horas

4. 3 Todos os indicadores serao aferidos mensalmente e as penalidades serao aplicadas, apds
garantida defesa prévia a CONTRATADA, sob a forma de desconto no faturamento do més
subsequente ao da decisao administrativa definida.

5.4 A CONTRATADA devera dispor de canal de comunicacdo para abertura de chamados
exclusivo para pessoa juridica.

5. Quantitativos
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EspecificacOes
Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, nas modalidades Quantitativo
Local, Longa Distancia Intra-Regional, Longa Distanciaestimado

Item ] . " . .

Nacional Inter-Regional, nas formas fixo para fixo e fixo paramensal
movel, 0800, 0500, 4xxx, para atender o Prédio da Fundacao(A)
José Pedro de Oliveira — FJPO

1 Assinatura mensal E1 1

2 Facilidade DDR ( Grupo de Ramais ) 40

3 Fixo/fixo - LOCAIS (minutos) 6.000

4 Longa distancia intra-estadual (fixo/fixo) - (minutos) 550

5 Longa distancia interestadual (fixo/fixo) - (minutos) 550

6 VC1 - (minutos) 750

7 VC2 - (minutos) 289

8 VC3 - (minutos) 280

5. 1 Troncos Digitais (E1):

a. Fornecer troncos digitais E1 e faixas DDR nas quantidades estabelecidas na relagao acima;

b. Interface tipo G.703;

c. Sinalizagao da linha R2D;

d. Sinalizacao de Registro tipo MFC ou 5S;

e. Ativar e desativar troncos conforme necessidade do CONTRATANTE e segundo o limite
estabelecido;

f. Disponibilidade mensal (SLA — Service level agreement) de 99% ao més;

g. Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagdo a CONTRATADA devera encaminhar
as condicOes de atendimento (custo, prazo e meio) para analise da CONTRATANTE e sera
objeto de aditivo contratual.

6. Vistoria das Instalacoes

6. 1 As licitantes poderao realizar vistoria nas instalagdes da CONTRATANTE onde serao

fornecidos as informagdes e detalhes sobre objeto do presente instrumento, conforme
disposto no edital. As vistorias deverdo ser realizadas preferencialmente com antecedéncia
minima de 48 horas e poderdao ser agendadas através do telefone (19) 3749-7208 com o
servidor Gilcimar Santana.

6. 2 Tendo em vista a faculdade da realizacao da vistoria, os licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condicOes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
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eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de

precos em decorréncia da execucao do objeto
7. Prazo de Instalacao

7.1 O prazo para instalagdo e disponibilizacdgo do servico completo e integrado de
telecomunicagao de voz em perfeito estado de funcionamento por parte da CONTRATADA,
sera de até 90 dias contados a partir da assinatura do contrato.

8. PRESTAGAO DE CONTAS

8.1 A CONTRATADA entregara relatdrios mensais informando:

8.2 Ocorréncia de incidentes;

a) Quantidade de atendimentos realizados pela Central de Servicos e pelo atendimento técnico
local;

9. PRAZOS E EXECUCOES DOS TRABALHOS

9.1 O prazo para inicio dos trabalhos sera de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

9.2 As datas de execucao das atividades do projeto serao em dias Uteis, e respeitardo os feriados e
dias de folga definidos pela CONTRATANTE.

9.3 A Contratada tera até 24 (vinte e quatro) horas para solucionar o problema apds realizado o
chamado.

10.VIGENCIA
10.1  PRAZO DE VIGENCIA: 60 (sessenta) meses.
11. CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera realizado em 30 (trinta) dias apds o aceite da nota fiscal/fatura, o valor
faturado sera por demanda conforme o gasto do més.
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