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CONTRATO

CONTRATO N° 004/2015

PROTOCOLO N° 352/2014

MODALIDADE DISPENSA DE LICITAGCAO ART 24, Inciso VIII Lei 8.666/93.

TIPO MENOR PRECO POR LOTE

VIGENCIA 12 (DOZE) MESES

VALOR TOTAL R$ 29.794,00 (vinte e nove mil, setecentos e noventa e quatro
reais)

A Fundacédo José Pedro de Oliveira, com sede na Rua Mata Atlantica, n° 447, Bosque de
Bardo, Campinas—SP, CEP: 13082-755, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°
52.350.980/0001-56 representada neste ato por seu Presidente Sr. Pedro Henrique
Delamain Pupo Nogueira, portador do RG n° 6.658.997-6 e do CPF n° 024.999.548/41, e
por seu Tesoureiro, Sr., Flavio Antonio Maés dos Santos, portador do RG n°® 57.061.935-X
e do CPF n° 016.874.078-86, doravante designada simplesmente FJPO, e de outro lado,
com a empresa INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 48.197.859/0001-69, representada neste ato por seus Diretores
Presidente, FABIO PAGANI, e Diretor Técnico, MARCIO FERNANDO CORREA
RICARDO, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e convencionam
as obrigacdes e compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei n°
8.666/93 e suas alteracbes especialmente art. 24, inciso VIII e demais normas
complementares e disposicdes deste instrumento, consoante as clausulas e condi¢des que
seguem:

Para efeito deste contrato, aplicam-se as seguintes definicoes:

SCM - Servigo de Comunicagédo Multimidia

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

CONTRATANTE - Pessoa fisica ou juridica, que adere a este contrato.

TS-SCM (Termo de Solicitagcdo de Servicos SCM) - Documento que define as
caracteristicas do servico, planos e valores dos servicos prestados pela
CONTRATADA

e TCP/IP (Protocolo de Controle e Transmissao/Protocolo Internet) - protocolo
utilizado nas conexdes da Internet.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1. Contratacdao de empresa especializada na prestacao de servicos de TIC — Tecnologia
de Informacdao e Comunicacdo visando a melhoria do ambiente tecnoldgico da
Fundagdo José Pedro de Oliveira .

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO DE VIGENCIA E INICIO DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 57 da
Lei Federal n® 8.666/93 com suas alteragoes.

2.2. As condicdes de execucao do ajuste, inclusive as obrigagdes das partes, sao as
especificadas neste Contrato e nas constantes do Anexo I que faz parte integrante
desse Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor total estimado da presente contratacdo é de R$ 29.794,00 (vinte e nove
mil, setecentos e noventa e quatro reais), conforme proposta da CONTRATADA.

3.2. Nos pregos propostos acima indicados estao inclusos todos os custos e despesas,
assim como tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a
natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo por conta e risco da CONTRATADA.

3.3 O reajuste anual devera ser pleiteado pela CONTRATADA, dentro dos trinta dias que
antecedem o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato.

3.3.1 Quando pleiteado apds o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua
aplicacdo tera termo inicial a partir da data de protocolo da solicitacao de reajuste.

3.4 Decorrida a periodicidade, a Contratada podera, observadas as disposicoes legais, solicitar por
escrito reajuste de precos dos materiais e equipamentos pela variacdo do indice Geral de
Precos de Mercado da Fundacdo Getulio Vargas ocorrida no periodo de 12 (doze) meses
contados a partir da data base da proposta, como segue:

P=Po x (I/Io)
Onde:
P = pregos reajustados;
Po = pregos iniciais dos servigos apresentados na Proposta Comercial;
I = Indice Geral de Precos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da data base da
proposta, e assim sucessivamente de doze em doze meses;
- ________________ ___________________________________ _______________________________________________________________|
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3.5

Io = Indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao més da data base da proposta.

3.4.1 Caso o IGP-M da FGV sofra alteragbes decorrentes de novas disposicoes
governamentais, sera aplicado o indice oficialmente indicado em substituicao, mediante acordo
entre as partes deste Contrato;

A CONTRATADA devera solicitar por escrito os reajustes do item 3.4, sendo que além da

periodicidade prevista para sua concessao, sera também considerada a data do protocolo do pedido.

CLAUSULA QUARTA — CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1.

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota

Fiscal.

4.2.

4.3.

A No

4.4.

No ato da entrega, a empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.

Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:

a) Fundacao José Pedro de Oliveira

Rua Mata Atlantica, n°® 447, Bosque de Bardao, Campinas—SP, CEP: 13082-755.
CNPJ: 52.350.980/0001-56

b) Indicacdo do material, quantidade, valores unitarios e totais;

c) Protocolo n° 0352/2014;

d) Contrato n°® 004/2015.

ta Fiscal nao podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.

A FIPO tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Nota
Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) nao aprovadas pela FIPO sera(ao) devolvida(s) a contratada
para as necessarias correcoes, com as informacdes que motivaram sua
rejeicdo, contando-se o prazo de 02 (dois) dias Uteis a partir da data de
devolucao para a sua reapresentacao.

4.4.2. A devolugdo da fatura ndo aprovada pela FJPO em hipdtese alguma servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a prestacao de servigos.

4.4.3. A(s) fatura(s) aprovada(s) sera(ao) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar do aceite da Nota Fiscal/Fatura pela FJPO.
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4.5.

4.6.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de
liguidagao qualquer obrigacao financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia
de penalidade ou inadimplemento contratual.

Como liberalidade, a FIPO podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da
empresa CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse
crédito.

CLAUSULA QUINTA — LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

5.1.

A prestacdao de servicos sera na Sede da FJPO — Almoxarifado, localizado na Rua
Mata Atlantica, n°® 447, Bosque de Barao, Campinas—SP, CEP: 13082-755, de 22 a 62
feira, exceto feriados, no horario das 09h00min as 11h00min e das 13h00min as
16h00min, ou outro horario em comum acordo com o Gestor do Contrato.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A CONTRATADA devera indicar preposto para a fiel execugao do contrato;

A CONTRATADA devera cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento,
todas aquelas constantes do Anexo I do edital que é parte integrante deste
contrato.

A CONTRATADA se obriga a cumprir 0 prazo previsto para prestagao de servigos.

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Encerramento do contrato ao final da
vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES E DIREITOS DA FIPO

7.1.

7.2,

7.3.

Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execugao da
prestacao do servico.

Indicar gestor para acompanhamento do servico.

Receber os produtos em estrita observancia as especificacbes técnicas, devolvendo-

0s no caso de recusa, devidamente acompanhados de notificacao expressando os motivos
da recusa.

7.3.1. O contratante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacédo

aplicavel:
- ________________ ___________________________________ _______________________________________________________________|
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7.3.1.1 De acesso ao servico, mediante contratacdo junto a uma prestadora;
7.3.1.2 Aliberdade de escolha da contratada;

7.3.1.3 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e
fruicdo do servico;

7.3.1.4 A informacgdo adequada sobre condi¢bes de prestacdo do servigo, em
suas varias aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos
precos;

7.3.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacio, respeitadas as
hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

7.3.1.6 Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de
prestacao do servigco que lhe atinja direta ou indiretamente;

7.3.1.7 Ao cancelamento ou interrupc¢ao do servico prestado, a qualquer tempo
e sem Onus adicional;

7.3.1.8 A ndo suspenséao do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese
de débito diretamente decorrente de sua utlizacdo ou por
descumprimento de deveres constantes no artigo 4° da Lei 9 472, de
1997,

7.3.1.9 Ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensédo do servico;

7.3.1.10 Ao respeito da sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo dos seus dados pessoais pela contratada;

7.3.1.11 De resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela contratada;

7.3.1.12 Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a
contratada, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor;

7.3.1.13 A reparacio pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

7.3.1.14 A substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacao;

7.3.1.15 A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que
nao sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentacao;

7.3.1.16 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servigos, a permitir da purgacao da mora, ou de acordo celebrado com
R AAAAAAAArAANANRNLN—W—TPEDESS—CE=——B==—B
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a contratada, com a imediata exclusdo de informacao de inadimpléncia
sobre ele anotada;

7.3.1.17 A ter blogueado, temporaria ou permanente, parcial ou totalmente, o

acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

7.3.1.18 A continuidade do servico pelo prazo contratual;

7.3.1.19 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos

valores cobrados.

7.4 Constituem deveres dos contratantes:

7.4.1

71.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

1.4.7

7.4.8

7.4.9

Utilizar adequadamente o0 servico, 0s equipamentos e as redes de
telecomunicacoes;

Preservar os bens da contratada e aqueles voltados a utilizacdo do publico em
geral;

Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as
disposicfes deste Regulamento;

Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacao e
funcionamento de equipamentos da contratada, quando for o caso;

Somente conectar a rede da contratada, terminais que possuam certificacdo
aceita ou expedida pela Anatel.

Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes de transferéncia
do local de instalacédo, onde sera prestado o servigco contratado, desde que
seja tecnicamente viavel esta transferéncia, independente de sua causa e a
gualquer tempo, durante a vigéncia contratual.

O servico € prestado para uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo
expressamente proibida sua comercializagdo, cessao, locagéao, sublocacao,
compartilhamento, inclusive através de redes “WiFi” ou quaisquer outros
meios, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisao
deste contrato e aplicacdo de multa no valor de até 10 (dez) vezes o valor da
mensalidade do servigo.

A disponibilizagdo pela CONTRATADA dos equipamentos de acesso a
Internet ao CONTRATANTE seja por meio de locacdo, comodato ou qualquer
outro meio, ndo caracteriza transferéncia de propriedade do respectivo
equipamento.

E de responsabilidade do CONTRATANTE a implantacéo de protecéo elétrica
(no-break, aterramento da rede elétrica) necessaria para a perfeita prestacao
do servico pela CONTRATADA.
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7.4.10 E de responsabilidade do CONTRATANTE, instalar, configurar e zelar pela
integridade e seguranca de seus dados, assim como de seus sistemas locais,
tais como redes de computadores, bem como tornar as medidas necessarias
para proteger sua rede contra invasbes ou outros eventuais danos, ndo
cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagcdo, por parte da
CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipéteses

CLAUSULA OITAVA- TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

8.1. Fica terminantemente vedada a CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes
decorrentes deste instrumento a terceiros, sob pena de rescisao unilateral e imediata
do contrato.

CLAUSULA NONA — PENALIDADES

9.1. Pela inobservancia das obrigacdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial,
das previstas neste Contrato e seus anexos, a FJPO podera, de acordo com a
natureza da infragdo e ao objeto aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

I — Adverténcia;

IT — Multa ;

III — Suspensao;

IV — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao

Publica.

9.2. A penalidade nao desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.
9.3. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

9.3.1. Multa de 0,2% (dois décimos de um por cento), aplicado ao valor total
atualizado do contrato, multiplicado pelo nimero de dias de atraso no
fornecimento, até o décimo dia corrido, apds o que, aplicar-se-a a multa
prevista no sub-item 9.3.2.

9.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do
contrato, sera aplicado na hipotese de inexecucdo parcial do objeto do
contrato de natureza média;

9.3.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total atualizado do
contrato, sera aplicado na hipdtese de inexecucao parcial ou total do objeto do
contrato, pelo seu nao recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento
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contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa nao aceita
pela FJPO.

9.4. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para recorrer da penalidade
aplicada, de acordo com o disposto na Lei Federal n® 8.666/93 e alteracoes.

9.4.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da
multa aplicada na Tesouraria da FJPO, no prazo de até 5 (cinco) dias, apos
comunicada do resultado.

9.4.2. Caso nao sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela
CONTRATADA relativos as multas, os mesmos serdao descontados dos
pagamentos e/ou serao tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

9.5. 0 nao cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara também a CONTRATADA as
demais sangdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93, com suas
alteracoes.

9.6. As penalidades sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das outras.

9.7. As penalidades serao aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com
excecdo da adverténcia que podera ser aplicada nos autos do mesmo processo.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1. O presente Contrato podera ser rescindido nos termos do Art. 77 e seguintes da Lei
Federal n°® 8.666/93 e alteracdes.

10.2. A FIPO poderd rescindir de pleno direito o Contrato, independentemente de
interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA qualquer
direito de reclamacao ou indenizacao, sem prejuizo das penalidades aplicaveis,
sempre que ocorrer:

10.2.1. Inadimpléncia de Clausula contratual por parte da CONTRATADA,;
10.2.2. Inobservancia de especificacdes e recomendacoes fornecidas pela FIPO;

10.2.3. Interrupcao do fornecimento por exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, sem justificativa apresentada e aceita pela FIPO;

T —
R. Mata Atlantica, 447 e Bosque de Bardo Geraldo e Campinas — SP e CEP13082-755
PABX: (19) 3749-7200 e Website: www.santagenebra.org.br



>
Ak ‘?"*’““
SANTA GENESRA FUNDACAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA

10.2.4. Liquidacao judicial ou extrajudicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA;
10.2.5. Transferéncia, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato.

10.3. Fica assegurado a FJPO o direito de cancelar o pagamento das prestacoes vincendas,
no caso de rescisao administrativa prevista no citado Art. 77, sem obrigacao de
indenizar a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PREVISAO DE RECURSO ORCAMENTARIO

11.1. Para a presente contratacdo ha previsao de recursos orgamentarios que custeardao as
despesas decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VINCULAGAO E LEGISLACAO APLICAVEL

12.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da
Proposta Comercial apresentada pela Contratada.

12.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteragodes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

13.1. Integra o presente Contrato, para todos os efeitos legais, o Anexo I e a proposta
apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

14.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do contrato, todas as condicdes
de habilitacao e de qualificacao exigidas na licitagao.

14.2. Sempre que a FJPO exigir documentacdao comprobatoria dessas condicbes a
CONTRATADA devera atender.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - O ENDERECO DA ANATEL E ENDERECO
ELETRONICO DA BIBLIOTECA

15.1 O endereco da Anatel € SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940 DF
e 0 endereco eletrbnico é www.anatel.gov.br/biblioteca, onde o CONTRATANTE
podera encontrar copia integral da Resolucéo 272 da Anatel.

CLASULA DECIMA SEXTA - TELEFONE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA
ANATEL

16.1 O telefone da Central de Atendimento é 1331.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CENTRO DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE E O
ENDERECO ELETRONICO DA CONTRATADA.

17.1 A solicitacdo para os servicos de manutencao devera ser feita por usuarios chaves
da FUNDACAO, através de contato telefénico nimero 0800 940 4620 ou pelo n° (19)
37556755 ou por e-mail a ser enviado no enderego centraldeservicos@ima.sp.gov.br,
de segunda a sexta-feira no horario das 8hs as 17hs, conforme calendario acordado
entre IMA e FUNDACAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Fazenda Publica da Comarca
de Campinas, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer questdes que
eventualmente venham a surgir por forca do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam
o presente Contrato, feito em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé e juridico

efeito.

Campinas,

Pedro Henrique Delamain Pupo Nogueira
Presidente da Fundagao José Pedro de Oliveira
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Flavio Antonio Maés dos Santos
Tesoureiro da Fundacao José Pedro de Oliveira

Fabio Pagani
Informatica de Municipios S/A - IMA
CONTRATADA

Marcio Fernando Correa Ricardo
Informatica de Municipios S/A - IMA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

André Juliano Zacardi Pyterson Mathias Martins
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DECLARACAO E ACEITE

O presente Termo de Adesdo e CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

DECOMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM vigorardo pelo prazo acima estipulado assim
Ccomo seus anexos e aditivos.

E por estarem de acordo, todos integrantes deste Termo de Adeséo, a Contratada do SCM
assina e 0o CONTRATANTE aceita ao presente termo.

Assinatura:

Pedro Henrique Delamain Pupo Nogueira
Diretor Presidente
Fundacdo José Pedro de Oliveira

Flavio Antonio Maés dos Santos
Tesoureiro
Fundacé&o Jose Pedro de Oliveira

Fabio Pagani
Diretor Presidente IMA

Marcio Fernando Correa Ricardo
Diretor Técnico IMA
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ANEXO I

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagédo de servicos de TIC -Tecnologia de
Informacdo e Comunicacédo visando a melhoria do ambiente tecnoldgico da Fundacéo José
Pedro de Oliveira.

2. SERVIDOR

O atual servidor em uso na Fundacédo José Pedro de Oliveira (HP Proliant ML115) &
um aparelho anacrénico, que ndo dispde de capacidade para o suporte adequado as atuais
necessidades da rede de computadores da entidade, tais como o backup diario, a
integracdo ao Sistema SIM utilizado pela Prefeitura Municipal de Campinas, o Sistema de
Protocolo PMC, o licenciamento ambiental online, entre outros.

Além disso, faz-se necessaria a aquisicdo de novo servidor, mais adequado as
atuais demandas de suporte ao novo parque computacional recentemente adquirido pela
Fundacao.

A aquisicao do bem poderéa se dar de forma independente a contratacdo de servi¢cos
de instalacdo, configuragdo e suporte técnico, resultando em maior economicidade a
entidade, sem prejuizo da unicidade de gestdo de TIC que a entidade deve buscar.

Para tanto, o Departamento Técnico Operacional esta confeccionando Termo de
Referéncia que contenha as especificacdes do bem a ser adquirido de acordo com a nova
gestao pretendida.

Quanto a instalacdo, configuracdo e suporte técnico do servidor, indicamos como
demanda as especificacdes abaixo descritas:

Item Descricao Unidade Quantidade
Configuracéo e instalacdo do servidor 32 horas
1 adquirido pela Fundacao José Pedro de | Homem/hora Anual
Oliveira.

3. SERVICO DE BACKUP

Atualmente, a Fundacdo José Pedro de Oliveira ndo dispde de servico de backup
diario, o qual é realizado manualmente, de forma insegura e casual, através de pendrives e
midias, quando efetivamente requerido.

A gestao integrada de TIC demandaria a realizagdo de backup diario, como forma de
preservar as informacoes geradas e garantir a seguranga de seu armazenamento.

Para tanto, a Fundacao José Pedro de Oliveira necessita armazenar em uma area
do servidor de empresa especializada as informagdes existentes no servidor da entidade.

Este servico de backup deverd ser efetuado em horarios pré-determinados e de
baixo trafego, para ndo sobrecarregar a conectividade que hoje atende a Fundacéo.

Para efeito de dimensionamento do espaco, no servidor da empresa a ser
contratada, serd solicitado que o espacgo disponibilizado seja o suficiente para armazenar
as informacodes existentes, com acréscimo de 10% (dez por cento) a titulo de crescimento
para futuras demandas.

Caso esta previsao inicial seja insuficiente em virtude dos arquivos armazenados, a
Fundacgédo devera ser informada com antecedéncia de que a capacidade de hospedagem
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atingird o limite, devendo-se apresentar proposta complementar para ampliacdo da
capacidade de hospedagem.

Para a aquisicédo de servicos de backup, foram identificadas as seguintes demandas:

Item Descricao Unidade Quantidade
4 Qonflguragao do backu_p_ pela equipe Homem/hora 08 hora}s
técnica de empresa especializada Mensais
Item Descrigao Unidade | Quantidade | Servicos
Servico de backup diario das informacdes
N do servidor da FUNDACAO JOSE | Gigabyt 150 Mensais
PEDRO DE OLIVEIRA em servidor de e
empresa especializada

4. SERVICO DE SUPORTE TECNICO MENSAL

Por serem atualmente objeto de contratacfes diversas, 0s equipamentos e servigcos de
TIC da Fundacdo José Pedro de Oliveira sdo mantidos através de suportes técnicos ou
garantias distintos — quando o sdo — , 0 que, muitas vezes, provoca atrasos no tempo de
resposta, na identificacdo dos defeitos de software e hardware e gera solugbes né&o
integradas, que se revelam pouco duraveis.

Para promover o adequado suporte técnico, reduzir o tempo de resposta e de
ocorréncias e aumentar a vida util de seus equipamentos, é fundamental que a Fundacéo
mantenha servi¢o de suporte técnico mensal.

Para tanto, o ideal seria a contratacdo de servico que proporcionasse, no minimo, os
seguintes canais de atendimento:

a) Atendimento Central de Servicos — atendimento telefénico especializado e técnico
para solucdo de duavidas, abertura de ocorréncias de problemas de hardware e
softwares basicos (sistema operacional, ferramentas de escritério, seguranca da
informacé&o, e-mail);

b) Atendimento técnico local — Atendimento técnico especializado para solucao de
problemas em hardware, software basico (sistema operacional, ferramentas de
escritorio, seguranca da informacéo, e-mail), através de manutencgéo no local.

Além disso, deverdo ser reservadas, no minimo, 10 (dez) horas mensais para
atendimento técnico preventivo e corretivo no ambito da FUNDACAO JOSE PEDRO DE
OLIVEIRA, podendo ser utilizadas no periodo de 12 (doze) meses validos para a prestacéo
de servigos propostos.

Se possivel, deverdo ser cobradas somente as horas efetivamente utilizadas conforme
a demanda apresentada pela FUNDACAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA.

Mais informacfes no quadro abaixo:
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Item Unidade Quantidade
10 Mensais

Servico de suporte técnico mensal Homem/hora

As futuras demandas solicitadas além das ja contratadas, em relacdo ao atendimento no
més, deverdo ser comunicadas pela Fundagdo a empresa eventualmente contratada.

Horas extras devem ser previamente acordadas entre a empresa a ser contratada e a
FUNDACAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA e para efeito de célculo as respectivas horas
utilizadas em cada um destes atendimentos serdo acrescidas do percentual definido pelo
Sindicato da categoria.

Devera, ainda, ser apresentado para a FUNDACAO JOSE PEDRO DE OLIVEIRA um
Relatério com as Atividades executadas mensalmente, correspondentes a prestacao do
servico, juntamente com as respectivas horas efetivamente utilizadas para cada
atendimento no més.

5. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

5.1 Este item compreende a execucao dos servigcos de infraestrutura para a
implantacéo de rede sem fio em substituicdo a rede existente no local que se
mostra ineficaz. Compreende a instalagéo de 03 (trés) equipamentos Access Point
indoor dual radio padrao 802.11 a/b/g/n, com controle gerenciado, a serem
instalados no DAF, na sala de reunifes e no auditério.

5.2 Integrar a rede atual ao Borboletario com a distancia de aproximadamente de 400
metros, melhorando o sistema atual que é via radio que se encontra inoperante, por
um sistema atual.

6. SERVICOS AGREGADOS

6.1 DescricOes dos servicos no quadro abaixo:

Item Unidade Quantidade
Levantamento e elaboragcéo do projeto. Homem/Hora 42:5;?5
Gerenciamento do projeto. Homem/Hora 62:&;?5

7. PRESTACAO DE CONTAS
7.1 A CONTRATADA entregara relatérios mensais informando:

a) Ocorréncia de incidentes;

b) O tamanho da area de backup utilizada no datacenter da Contratada;

c) Quantidade de atendimentos realizados pela Central de Servicos e pelo atendimento
técnico local;

d) Disponibilidade do link de internet.
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8. PRAZOS E EXECUCOES DOS TRABALHOS

8.1 O prazo para inicio dos trabalhos sera definido pela CONTRATANTE apos a
assinatura do contrato.

8.2 As datas de execucao das atividades do projeto serdo em dias Uteis, e respeitardo
os feriados e dias de folga definidos pela CONTRATANTE.

8.3 A Contratada tera 04 (quatro) horas para solucionar o problema apés realizado o
chamado.

9. VIGENCIA

9.1 PRAZO DE VIGENCIA: 12 (Doze) meses, podendo ser prorrogado a critério da
Administracao.

10. DA FISCALIZACAO E EXECUCOES DOS SERVICOS

10.1 O orgdo deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, por meio de um representante especialmente designado,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para
0 acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

11.DISPOSICOES GERAIS

11.1 Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA devera realizar todos os
levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais
poderdao ser alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de
acréscimos de precos ou alteracao de qualidade;

11.2 O preco total proposto devera considerar a consecuc¢do do objeto da presente
contratacao, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes.
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